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Primeros pasos.

El objetivo de este documento es mostrar el funcionamiento y los conceptos basicos de BookingCore. Debido a que es un producto en
constante evolucion, este manual se ird actualizando periddicamente en funcion de las mejoras que se vayan introduciendo.

Conceptos basicos.

Elmenu de navegacién principal. Para utilizar las distintas opciones dispone de un menu de navegacion principal distribuido en 9 niveles.

Cada uno de los niveles del menu principal agrupa un listado de modulos relacionados. Asimismo, el listado de médulos en algunos casos también
agrupa a sus propios elementos relacionados.

Escritorio.
Nivel que presenta los modulos en los que se puede mantener la informacion general de la cuenta (datos personales, datos de facturacién, datos
generales del hotel, ...) asi como informes y estadisticas sobre las reservas.

Web.

Nivel que incorpora toda la informacion referente a contenidos de imagenes, textos y traducciones de la web.

Reservas.
Nivel desde el que se mantiene toda la informacion referente a las reservas obtenidas a traves de la Web y Webmobile.

Panel de control.
Panel desde el que se gestiona toda la informacién referente al proceso de reservas: : Calendario, tarifas, cupos, contratos, estancias minimas,
reléase, ..

Ofertas.

Nivel desde el que se publicardy gestionaré las ofertas que quiera publicar en tu Web.

Configuracion.
Nivel desde el que se configura toda la informacion referente al proceso de reservas: Tipos de huéspedes, regimenes, servicios, contratosy
habitaciones.

Usuarios.
Nivel en el que se encuentra toda la Base de Datos de usuarios de la web: administradores, usuarios de reservas, registros de Newsletter, ...

Soporte.

Nivel, en el que se encuentra todo el material de ayuda y contacto con el equipo de soporte.
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Para utilizar los diferentes niveles del menu solo hay que clicar sobre cada uno de ellos.

Recomendacion: No utilizar los botones Volver/Siguiente del navegador. Para volver a la pagina anterior es preferible acceder a las opciones del
Menu principal.

Advertencia: Bajo ninglin concepto abrir dos 0 mas pestanas o ventanas al mismo tiempo.



Eistructura general.

La estructura general de casitodos los apartados son listados y fichas, por ejemplo:

Listados.

Se muestra unallista con los elementos disponibles y las opciones de editar, ordenar, activar/desactivar y eliminar, anadir,... tal como se muestra en
la siguiente imagen.
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Aradir un nuevo elemento

En la parte inferior del listado se incluye el boton Adadir un nuevo elemento. Al pulsarlo se crearé una nueva una ficha en blanco.
Ordenar. Mantén pulsado el botén Mover y arréstralo a la posicion deseada. El orden del listado de los elementos serd el mismo que en laweb.

Editar. Para editar alguno de los elementos de la lista, pulsa el botdn Editar y se abriré la ficha de ese elemento. Activar/Desactivar. Si deseas
activar o desactivar un elemento, pulse el botén ON/OFF,

Eliminar. Para eliminar un elemento del listado, basta con pulsar sobre el boton Eliminar. La aplicacion nos mostrara un aviso de confirmacion.

ATENCION
¢ Esta seguro de borrar la imagen "foto1_es.jpg" del "Slide 1”7

ACEPTAR CANCELAR



Fichas.

Se muestran todos los detalles que componen los elementos y las opciones de Guardar y Cancelar. Como ejemplo, te mostramos una ficha de

una oferta:

Elementos

de la ficha =7

Cunadro de
idiomas

Botones

Nombre

Fechas operaciéon
Fechas estancias

Precio desde

Condiciones

Habitaciones

Descuento estancia

Descuento régimenes

Noches regalo: Cada

Promocode

Extras

Nifios incluidos

Regimen incluido

Suplementos incluidos

Web

Destacar en la web

Boton Cermar
(s qual que cancelar)

Oferta 5

desde [F]  hasta =

desde [ hasta B
EUR

™ Doble @ Junior suite () Suite () Presidencial

%
%
noches de regalo
Generar
Ninguno ~|

™ Spa @ Parking () Cena roméntica

Imagen de 400x300 pixels en formato .jpg,.png,.gif

583d809c4336a75714cd23313bb0371d.Jpg

Tamaio: 400x300 pixels

Peso: 49 Kb

Tipo: image/jpeg

Titulo

Contrato 1 - titulo

Imagen de la oferta de 400x300 pixeles

Descripcién

GUARDAR CANCELAR

Descripcién



Destacamos el cuadro de idiomas donde podras introducir/modificar el texto en cualquiera de los idiomas que has decidido mostrar en tu web.

Para introducir el texto de cada idioma basta con pulsar sobre las pestafias para que aparezcan los diferentes campos requeridos y poder
incorporar el contenido.

En la parte inferior podemos ver los botones disponibles:

Guardar: Guarda los cambios, cierra la ficha y vuelve a la lista.
Cancelar: Cierra la ficha, sin guardar ningun cambio realizado y vuelve a la lista.

Una vez vista la estructura general del sistema, vamos a centrarnos en cada uno de los aspectos particulares, explicando cuél es el funcionamiento
de cada uno de ellos.



Escritorio.

El nivel Escritorio tendra 1 modulo més:

MI CUENTA.

@ bookingcore
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Escritorio

¥ MICUEN

Mis datos

Mi hotel

Snas 24h. Check b Chack Out

pervas - Ultimas 24h. - TOTAL 3,123,45 EUR
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Ayer 8000 LUR Ayer Semana Nes
Unima semana 1242300 EUR TOTAL 140000 EUR Estancia meda J2das
Agosto 12NN EUR Precio medo por persona 12380 EUR Reservas 0
Aso 2018 AT 00 EUR Precio medo por habinoche 123,00 EUR Habtaciones L]
Precio medo por parnoche S40EUR Paxs 44

Esta seccion proporciona al hotel datos de interées para conocer el estado de las ventas que genera la Web y Web Mobile. Para ello, dividimos la

seccion escritorio en:
Reservas Ultimas 24h.
Gréficos.
Totales.

Estadisticas.



Reservas ultimas 24h.
En el escritorio se mostraré un listado de las reservas obtenidas las Ultimas 24h. Indicando:
___ Editarlareserva.
__ Estadodelareserva.
___ Amarillo: Activay pendiente de prepago.
Verde: Activay prepago cobrado.
~ Roja: Cancelada.
_Referencia de lareserva.
___ Fechaoperacion de lareserva,
___ Fechallegada estancia de lareserva.
___ Fecha salida estancia de la reserva.
__ Nodenoches de lareserva.
___ Node habitaciones de lareserva.
__ Titular de lareserva.
__ Prepago de lareserva.
_Importe total de lareserva.
_ Total no de reservas Ultimas 24h.
___ Vertodas - que te llevaré a la subseccion Informes > Reservas.

Cada una de las reservas del listado podré ser editada para cancelar la reserva, volver a enviar el recibo al cliente o eliminarla. Para editar una
reserva desde el listado, basta con pulsar sobre el boton Editar.

Ultimas 24h.  CheckIn  Check Out

Reservas - Ultimas 24h. - TOTAL 3.123,45 EUR

tstado- ST REFERENCIA FECHA LLEGADA SALIDA N. HAB. TITULAR AFFILIRED COMISION TOTAL PENDIENTE

Editar (7 © BCI/30BUN4QTY 22022012 21/06/2012 23/06/2012 2 3 Nombre Apellidos v 112,00  11.234,00 0,00 v
(7 © BCI30BUNMQTY 22/02/2012 08/07/2012 14/06/2012 6 1 Nombre Apellidos v 55,00 567,00 713,00
(7 © BCI30BUN4QTY 22022012 02/06/2012 11/06/12012 9 2 Nombre Apellidos v 155,00 1.567,00 0,00 v
(7 © BCI30BUN4QTY 22022012 08/07/2012 14/06/2012 6 1 Nombre Apellidos v 55,00 567,00 713,00

*Importes mostrados son en: EUR

18 reservas Ver todas

Namero de resenvas realizadas Boton ver to

Ademas desde este listado el usuario podré filtrar las reservas que hacen Check Iny Check Out.



Gréaficos.

En el escritorio también se mostraran graficos de ventas y operaciones realizadas en la Web y Web Mobile de las Ultimas 24h, Ultima semana o

acumuladas en el mes. Estas gréficas incluiran lineas comparativas de las ventas y operaciones realizadas a traves de la Web y Web Mobile el afio
anterior.

Graficos

Ayer  Semana Mes
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Barma de herramienta para moverse, amplicar v dissinuir (os periodos

Del mismo modo, se puede ampliar los periodos, moviendo con el ratén el cursor de la parte inferior de la gréfica.

Asf como esconder lineas de datos de reservas, consultas, comparativa reservas © comparativa consultas.



Totales.

Al'mismo tiempo, en el escritorio se muestran los importes totales de las

ventas obtenidas a través de la Web y Web Mabile enlos periodos de:
Ayer.
yer Ayer 800,00 EUR
Ultima semana.
Acumulado del mes. Ukima semans 1212300 EUR
Acumulado del afo. Agosto 121.123,00 EUR
Ano 2011 11.121.123,00 EUR

Estadisticas.

Por ultimo, la seccion Escritorio incluye las estadisticas y cantidades totales de las Ultimas 24h, la Ultima semana y acumulado del mes de:
Ventas obtenidas.
Precio medio por persona.
Precio medio por Hab./noche.
Precio medio por Pax/noche.
Estancia minima.
Cantidad de reservas.
Cantidad de habitaciones reservadas.

No total de huéspedes.

Estadisticas

Ayer Ultima semana Marzo Ano2012

TOTAL 0.00EUR Estancia media 0.00 dias
Precio medio por estancia 0.00EUR Reservas 0
Precio medio por Hab/Noche 0.00EUR Habitaciones 0

Precio medio por Pax / Noche 0.00EUR Paxs 0



Mi cuenta.

Este modulo dispone de sus @ bookingcore

propios elementos:

Mis datos.

Mi hotel.

v
Datos de facturacion. ‘ o wova -

Facturas.

Mis datos.

LSCTtorio

. Mis datos

Igioma Castefano

Mi hotel
- Datos de facturacion

Facturas

Desde aqui, el responsable de la Web del hotel podra dar de alta sus datos personales como administrador de la web, incluyendo:

Nombre.

Apellidos.

Nombre del hotel.

Categoria del hotel.

Teléfono.
Idioma.

Email.

Repetir email.

Cambiar contrasena.

Alincluir todos los datos, el administrador de la Web (responsable de la Web del hotel), debera pulsar el boton Guardar. Todos estos datos
quedarén guardados, pero podran ser modificados en cualquier momento.

Para modificar alguno de estos datos, basta con ir a Escritorio > Mi cuenta > Mis datos, modificar el campo que se desee y pulsar el boton

Guardar.

Sipulsamos el boton Cancelar, simplemente saldremos de Mis datos sin guardar ningtin dato o cambio.

Nombre

Telefono

Email

Contrasefa

GUARDAR

Esteban Apellidos Empleos
123 456 678 Movil 612 123 456
esteban@bchotel.com Idioma Castellano s

Cambiar contrasena

CANCELAR



Mi hotel.

Aqui el responsable de la Web del hotel debe dar de alta los datos generales del mismo. Algunos de estos datos ya se visualizaran en la plantilla
elegida. Datos del hotel:

___ Nombre del hotel (en este campo se mostrara el mismo nombre del hotel que se haya indicado en mis datos, pudiendo ser modificado en
cualquier momento).

___ Direccion del hotel.
_ Ciudad.

___ Provincia.
___CP/Pais.

___ Teléfono del hotel.
___ Faxdelhotel.

Estos datos son los que se mostraran en la seccion de contacto de la Web elegida como en otras secciones en las que se haya previsto incluir esta
informacién, como por ejemplo el pie de pagina de la Web.

Nombre del hotel BCHotel

Datos principales
del hotel 2

Direccién Address, 23 Ciudad BCCity
Provincia State CP/ Pais 12234 Espafa 4
Teléfono +34 555 123 123 Fax +34 555 123 456

Datos del hotel

Informacién para reservas

- Ayudas para
Lorem ipsum Ut aliquam tristique metus. "

Email de reservas info@bchotel.com

Email de contacto info@bcno(el.oom Lorem ipsum Ut aliquam tristique metus.
Moneda del hotel EURO % Lorem ipsum Ut aliquam tristique metus.
Conversion a @EURO LS MYR NZD Lorem ipsum Ut aliquam tristique metus.

PHP SGD THB ZAR
Impuestos 5.0 % - ¢Incluidos? Si 4 Lorem ipsum Ut aliquam tristique metus.
Régimen Alojamiento y desayuno § Lorem ipsum Ut aliquam tristique metus.
Idioma principal Espafiol § Lorem ipsum Ut aliquam tristique metus.
Otros idiomas & Aleman @ Espariol @ngles Lorem ipsum Ut aliquam tristique metus
GUARDAR CANCELAR

Datos importantes:

___ Email de reservas. En este campo, se puede indicar varias cuentas de correo separadas por ;. Estas cuentas de correo son las que recibiran
los avisos por email de las reservas que se vayan generando a través de la Web y Web Mobile.

___ Email de contacto. Aligual que el campo anterior, también se pueden incluir varias cuentas de correo separadas por ;. Estas cuentas de
correo son las que recibiran los formularios de contacto que se envien a través de la Web.

___ SEM, SI/NO. Campo en el que el responsable de la Web del hotel, indicara si permite 2 BookingCore realizar SEM con la marca del hotel,
para potenciar las ventas de este.

___ Moneda del hotel. Para especificar el tipo de moneda que quieres que trabaje tu Web y Web Mobile.

___ Conversién a. Aqui el hotel indicard a qué monedas quiere que el cliente pueda hacer una conversion del total de la reserva.
Esta conversion sera siempre orientativa y calculada diariamente con el fichero del Banco Central Europeo.

___ Impuestos. Este campo permite incorporar el tipo de impuestos que debe cobrar tu hotel, el % y si estan incluidos o no en sus tarifas.



Régimen. El hotel indicara el régimen base de tu hotel, ya incluido en tu tarifa base.
Idioma principal. Permite seleccionar el idioma principal en el que quiere mostrar tu Web y Web Mobile.
Otros idiomas. En este campo, se marcara en qué otros idiomas quieren que este tu Web y Web Mobile.

Una vez el hotel haya cumplimentado todos estos datos, deberé pulsar el botén Guardar. De este modo todos los datos quedaran guardados,
pudiendo ser modificados en cualquier momento.

Para modificar cualquiera de estos datos, basta ir a Escritorio > Mi cuenta > Mihotel, modificar el/los campos deseados y pulsar sobre el boton
guardar.

El uso del otro boton cancelar, simplemente nos sirve para salir de mi hotel sin guardar ninguin dato o cambio.

Datos de facturacion.

Aqui el hotel podra ver los datos de facturacion con los que se le ha dado de alta. Estos datos seran los que utilice BookingCore para emitir las
facturas de comisiones al hotel.

Estos datos no podran ser editados, para realizar cualquier cambio en alguno de estos datos, el responsable de la \Web debera ponerse en
contacto con el equipo de BookingCore.

Datos de facturacion

Nombre comercial BCHotel

Razén social BookinaCore N.L.F./C.LF

Domicilio fiscal Street. 23 Ciudad

Provincia Stat C.P./ Pais

Telefono +44 123 456 789 Fax +44 123 456 789

Email esteban@bookingcore.com Repetir Email esteban@bookingcore.com

GUARDAR CANCELAR



Facturas.

Aqui el hotel vera el listado de facturas ordenadas por fecha que BookingCore ha emitido en concepto de comisiones. Desde el listado, el hotel
podra ordenarlas por codigo, fecha, concepto o total.
Enellistado de facturas se mostrara la siguiente informacion:

Boton documento PDF. Permitira al hotel la descarga de la factura.
Cédigo. Numeracion de la factura.

Fecha. Fecha en la que se emiti¢ la factura.

Concepto. Concepto de la factura.

Total. Importe total facturado.

Facturas

REFERENCIA ¢ FECHA ¢ CONCEPTO < TOTAL &
» BC12312FA 01/12/12  Noviembre 2012 1.234,00
8 5, BC12311FA 01/11/12  Octubre 2012 1.234,00
8 5, BC12310FA 01/10/12  Septiembre 2012 1.345,00
8 5, BC12309FA 01/09/12  Agosto 2012 1.456,00
5, BC12308FA 01/08/12  Julio 2012 1.567,00
8 5, BC12307FA 01/07/12  Junio 2012 1.456,00
8 &, BC12306FA 01/06/12 Mayo 2012 788,00
8 5, BC12305FA 01/05/12  Abril 2012 678,00

Paginas 1 of 5 Al 24 13 af 4 125 Siguiente Ultima



Web.

Elnivel Web agrupa 4 elementos propios:
MIWEB.
HOME.
PAGINAS,

ELEMENTOS COMUNES.

@ bookingcore

Web

145x745 pixeles
MI WEB
m . Color principal
HOME REEMPLAZAR
-~ Reserva: Cabecera - Color de fondo,
PAGINAS

minkmo de 16x16 pixeles

MOVIL: EL HOTEL

ELEMENTOS COMUNES

«Nas en los que se mostrara la pagina

Otros idiomas v o o

Enlaces sociales

Facebook
Twitter
Youtube
Flickr
Pinterest
Linkedin

Blog

En esta seccion el hotel dara de alta todos los contenidos de textos, imagenes y traducciones de tu Web y Web Mobile. Al acceder a la seccion
WEB, por defecto accederemos al primer médulo de esta seccion: MIWEB



Mi web.

re del hotel

Nombre del hotel BC Hotel

Logotipo de 145x145 pixeles

a0 Ael hote
L"’JU del hotel - Sube tu logotipo con fondo blanco o negro depende de la plantilla que hayas elegido. Colores
. Colores
Jel
EXAMINAR SUBIR CANCELAR Color principal NWeb
Cambia tu color principal de la Web.
Es recomendable que lo cambies bajo nuestra
supervision y ayuda.
Teono de la
barra del ~ FAVicon Icono minimo de 16x16 pixeles Reserva: Cabecera - Color de fondo.
nﬂve&]ﬂ:(v/r Aparecera en la barra del navegador y se guardara en los favoritos de los usuarios. Recomendamos que sea blanco salvo que tu
o de favoritos logotipo vaya sobre fondo de color para visualizarse
) ae tavortos bien.
EXAMINAR SUBIR CANCELAR
Idiomas en los que se mostrard la pagina
Otros idiomas @ German @ Espanol @ English La pdgina estara disponible y activa en los idiomas
indicados.
Enlaza . /‘x!i)rul'df
tus canales Enlaces sociales cada campo
sociales Facebook Enlace completo de Facebook.
Twitter Enlace completo de Twitter.
Youtube Enlace completo de Youtube
Flickr Enlace completo de Flickr.
Pinterest Enlace completo de Pinterest.
Linkedin Enlace completo de Linkedin.
Blog Enlace completo para incluir tu Blog.
Enlaces
para (as
hermamientas
de Goosle Google
J
SiteVerification Incluye tu c6digo SiteVerification para verificar tu
dominio.
Google Analitys Incluye tu UA de Google Analytics. Por ejemplo
UA-12345678-9.
Google Adwords Incluye tu codigo de seguimiento de Google
Adwords
Google Analitys Mobile Incluye tu UA de Google Analytics. Por ejemplo:
UA-12345678-9.
Google Adwords Mobile Incluye tu codigo de seguimiento de Google
Adwords.
GUARDAR CANCELAR

En este modulo el hotel puede indicar:

___ Nombre del hotel. Por defecto se mostrara el nombre del hotel que se haya introducido previamente en la seccion
Escritorio > Mi cuenta > Mis datos o Mi hotel.

__ Logotipo. Campo donde podrés subir tu logotipo. Ellogotipo se debera subir con fondo que indique (blanco / negro / transparente PNG32).
Elfondo dellogo dependera de la eleccion de la plantilla. Si el hotel cambia el estilo de la plantilla, desde este mismo modulo es posible que se
solicite un cambio de fondo de logo. En el caso de que el hotel no suba tu imagen del logotipo, se dibujara el logo con el nombre de tu hotel al
estilo de la plantilla elegida.

___ Favicon. Campo desde el cual el hotel puede subir tu Favicon, iconos que sale en la barra de direccion al lado de URL y también cuando la
pagina se guarda en Favoritos / Marcadores.

___ Color principal. Campo desde el cual puedes cambia tu color principal de la Web. Es recomendable que lo cambies bajo nuestra supervision
yayuda.

___ Reserva: Cabecera - Color de fondo. Campo desde el cual el hotel puedes cambiar el color de fondo de la cabecera en los pasos de
reserva. Este cambio también afecta a los emails que se envian a tus clientes. Recomendamos que sea blanco salvo que tu logotipo vaya sobre
fondo de color para visualizarse bien.



Enlaces sociales

Facebook. Campo en el cual podré poner el enlace de tu pagina de facebook en el caso de que la tenga. De este modo se visualizaran en tu
nueva web los enlaces de compartir y siguenos de Facebook.

Twitter. Podras introducir tu pagina de Twitter si dispone de ella. De este modo se visualizaran en tu Web los enlaces de compartir y siguenos
de Twitter.

Youtube. En este campo, puedes introducir el enlace de tu canal de Youtube. En tu Web apareceré el enlace de siguenos de Youtube.
Flick’r. Tambien puede incluir el enlace de tu cuenta de FFlick'r, de este modo, se incluira el enlace de siguenos en Flick’.

Pinterest. En este campo, puedes introducir el enlace de tu canal de Pinterest. En tu Web apareceré el enlace de siguenos de Pinterest.
Linkedin. En este campo, puedes introducir el enlace de tu canal de Linkedin. En tu Web aparecera el enlace de siguenos de Linkedin.

Blog. También puede incluir el enlace de tu Blog, de este modo, se incluira el enlace en Siguenos en...

Trakings de Google
Google SiteVerification. En este campo el hotel puede introducir el codigo para verificar tu dominio v asf utilizar las herramientas de Google.

Google Analytics. En este campo el hotel puede introducir el codigo de tu cuenta de Google analytics para que se traqueen los datos de tu
nueva \Web y Web Mobile BookingCore a tu cuenta de Google analytics.

Google Adwords. El hotel podra introducir tu cddigo de Google adwords para que se traqueen los datos de tu nueva Web y Web Mobile a tu
cuenta de Google adwords.

Después de incluir todos los datos, deberés pulsar el botén Guardar. De este modo estos datos quedaran guardados, pudiendo ser modificados en
cualguier momento.

El uso del otro boton Cancelar, simplemente servird para salir de Mis datos sin guardar ningiin dato o cambio.

MUY IMPORTANTE: Si ya queremos publicar, en nuestra \Web, estos cambios después de haber guardado pulsar el boton Publicar que lo
encontraremos arriba a la derecha.

@ bookingcore

PUBLICAR

o _




Home

Este modulo nos servira para introducir todos los contenidos de la home: titulares, textos, imagenes y traducciones.

En este mddulo encontramos un menu de pestanas a dos niveles. Y la barra de herramientas con las acciones de

Guardary Previsualizar.

@ bookingcore

Castelans  Enghah

Pagina Slideshow  Banners

Enel 19 nivel del menu de pestanas nos
apareceran el idiomas que hemos en Escritorio >
Mis datos > Mi hotel como idioma principal y los
idiomas en los que queremos que este nuestra
web.

Al acceder, por defecto accedemos alos
contenidos en el idioma que hemos indicado
como idioma principal. El idioma en el que
estemos trabajando los contenidos, nos lo
marcara en blanco. Asimismo el idioma que se
haya marcado como idioma principal, se destacara
con un icono estrella.

Para cambiar de idioma e incluir
contenidos en otro idioma, basta con pulsar en el
menu de pestanas de 10 nivel el idioma deseado.

Todos los contenidos que se incluyan en el idioma
marcado como idioma principal, se copiaran por

~Castellano = English  Deutsch

GUARDAR PREVISUALIZAR
Mendi 1 nivel
oA principal PUBLICAR
. o
e — Castellatd  Enghsh  Dewtsch
P L ~Castellano = English  Deutsch

GUARDAR PREVISUALIZAR

idionac OPIEDADES DE LA PAGINA <

VER PROPEDADES

'ditar las propiedades avanzada“

H2 B3 Ma . I

defecto al resto de idiomas. De este modo, el hotel no tiene necesidad de traducir al 100% toda la Web y Web Mobile a todos los idiomas,
pudiendo dejar parte del contenido en el idioma marcado como principal.

El2° nivel de menu de pestafas vemos los
diferentes bloques de contenidos que tiene la
plantilla de la Home elegida.

Aligual que el menu de pestanas del primer
nivel, nos mostraré el bloque de contenido que
estemos trabajando en blanco. Para cambiar de
bloque, basta con pulsar sobre el bloque que se
desea trabajar.

A continuacion definiremos el
significado de cada uno de los blogues de
contenido de la home.

Los bloques de contenidos que nos aparecera
en el mdédulo home son:

Pagina.
Propiedades de la pagina.

Fotos de cabecera / Banners.

Weni 2

Ve ome
s —
E— Castelons | Esgiah  Destsch
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= . e
SIS comae Pagina = Slideshow Banners
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Purce eatar ey oo
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Pagina.

En este bloque el hotel introducira el contenido de la pagina Home. El contenido dependera del diseno escogido para tu Web (no todas las

plantillas disponen de los mismos elementos). Si tu disefio de la Home tuviera un titular y un texto de bienvenida en la pestana de Pagina verfa algo
como:

Pagina = Slideshow Banners
,

i

Totos de /
cabecera SlideShow
Clideshow'
'ﬁtu[ar ~—— Titulo
de la Home
Bienvenido a BCHotel
Texto < Texto

de bienvenida

B I US EEEE QP H HZH3HIHS H6 P = <

W
i

[l
[l

ez s armudintas L i dolor sit t tetur adipisci lit. Null it tmi t
orem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam sit amet mi ac est posuere semper
pe formatear el texto varius a elit. In non risus eget elit cursus rhoncus.

Vestibulum ante ipsum primis.

In faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae.
Praesent ultricies interdum mauris, eu dapibus erat fringilla quis.
Fusce dui tellus, blandit at tincidunt pharetra, fringilla ut lorem.

Maecenas imperdiet fringilla tellus, vitae blandit nisl pretium eu. Cras dui urna, volutpat id suscipit
ut, viverra a ante. Praesent dapibus urna et lorem pulvinar hendrerit.

Maerbi ultrices sip si imperdiet velit pharetra cursus.

GUARDAR



Propiedades de la pagina.

Durante la navegacion en el modulo Home y otras paginas vy situada en el margen derecho de la pantalla siempre podrés acceder a las
propiedades de la pagina. Para acceder tanto puedes clicar en la pestafia con la flecha o en el botdn Ver propiedades. La mayorfa de estas
propiedades son avanzadas ten cuidado al editarlas.

@ bookingcore
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PROPIEDADES DE LA PAGINA <
Titulo
Bienvenido a BCHote Puede editar las propiedades avanzadas
de la pagina.
Texto Como por ejemplo: el nombre que tiene la

B U WP e e pagina en el my.bookingcore.com, si esta
activa o no, tipo de plantilla, titular de la
g%%na. enlace permante, estrategia

VER PROPIEDADES . Botin de acceso
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Pagina/Nombre de la pagina. El sistema generaré un nombre autométicamente, pero el hotel puede cambiarlo en cualquier momento. Este
nombre solo sirve para el My y que usted pueda identificar la pagina que esta editando facilmente. Este nombre no tiene ningtin efecto en el sitio
web.

Activar /Desactivar - ON/OFF. Desde aqui el hotel puede desactivar la pagina para que no se vea en la web. Por defecto la pagina siempre
estara activa y habra paginas como la Home que no se podran desactivar.

Plantilla. Aqui es donde el hotel puede definir la estructura de esta pagina. Por defecto, esta se correspondera a la estructura de plantilla que
corresponda al disefo seleccionado. Para modificar la estructura de plantilla, basta con seleccionar la deseada:

Pagina en blanco: Pagina solo texto.
Pagina con fotos de cabecera: Estructura con espacio para fotos de cabecera mas texto.
Pagina con mapa: Pagina con espacio para mapa (AP GoogleMaps) en la cabecera mas texto
Pagina de listado: Pagina con listado de articulos para noticias y eventos.
Pagina de formulario: Pagina con texto y formulario de contacto o trabajo.

Menu. Selector para indicar en gue menU queremos que aparezca esta pagina/seccion en laweb:
Men principal: Menu de cabecera, menu de navegacion.
Men de utilidad: Menu colocado en el margen superior derecho de laweb

Mentu de pie: MenU colocado en el pie de la pagina web.



Enlace permanente. £n este campo se mostrara el enlace que ha generado automaticamente el sistema como enlace a esta en la \Web.

SEO Automatico. EI SEO puede ser modificado por el hotel, en el caso de que quiera llevar a cabo alguna estrategia concreta de SEQO. Lo Unico
que hay que hacer es Desactivar el SEO Automatico y modificar los campos especificos.

Titulo de la pagina. En este campo indicaremos el Titulo del contenido de esa pagina, pero sin extendernos.

Etiquetas - Meta-tags. £n este campo se generaran automaticamente los meta-tags segun el texto que se haya introducido en la Home.
Pudiendo modificarlas, eliminarlas o afadir nuevas en cualquier momento.

Las Meta-tags deben ir separadas por comas. Una vez modificadas, eliminadas o anadidas de nuevas, debes pulsar el boton Actualizar para que se
generen nuevamente.

Descripcion - Meta-description. Este campo se generara automaticamente segun el texto que haya introducido el hotel en esta pagina el
Meta-description. El hotel en cualquier momento puede modificar este meta-description, una vez modificado, debe pulsar el botén Actualizar para
generarlo correctamente.

Boton para esconder |as propiedades avanzadas

. > PROPIEDADES DE LA PAGINA Nombre
@ bookingcore : Bl
Pagina Activa i gy .
9 > On/Off a pdgina
Habitaciones

Web

el e Plantilla
D Pagina con fotos de cabecera 8 > Tipo de pdgina

PAGINAS

’.. '

Pagna  Sidestow  Bansers

ELEMENTOS COMUNES Menu *
Menl pnndpa] 4 iy léni = ¢ U!-’)L’./‘ifi fU‘"(
'
Titulo Seo Automatico i ) f))l /'/""‘ /‘ CT()
Blenvenido a BCHote! Atomatico
Texto Titulo de la pagina *Titulo de 2 pagina
B/USsEFIBQCOM Las habitaciones del BCHotel tienen tod el famoso “title
c " 10 . Los titulos deben describir el contenido de la
b ot oget et . pagina sin ser muy extensos
: um maura, ey Enlace permanente
‘ : ‘ http:/www.bchotel.com/ : *Enlace legibles
es/findex.html W estructurados
Etiquetas - Meta-tags . Friguetas
behotel, habitacion, vistas al mar, moder pAa r‘{:‘( los buscadores

Las palabras deben ir separadas por una
coma. P.ej.: "hotel, diserfio, moderno”

Descripcién - Meta-description

BCHotel Lorem ipsum dolor sit amet, - Descripcion
consectetur adipiscing elit. Quisque
feugiat, libero tristique iaculis accumsan,
tellus mauris ornare lectus, sed porttitor
dolor tortor eu urna.

GUARDAR

para los buscadores

CI011:2011 BeckngComn V2
Descripcion de la pagina para que los

actunalizar

- Booton ¢
ACTUALIZAR e ¥

5 AVANZAAAS

as propié

Actualizar (Guardar). Para guardar las propiedades de la pagina tan solo tienes que pulsar el botén Actualizar al final del médulo, sino
simplemente puedes esconder el médulo pulsando la pestana con la flecha (arriba a la izquierda).



Fotos de cabecera - Slideshows / Banners.

En este blogue deberas introducir las imagenes que se visualizaran en el espacio principal de la Home del disefo elegido. Al acceder se visualizara

el listado de imagenes introducidas hasta el momento.

En el listado se mostraré:

1. Ordenar.

2. Editar.

3. Previsualizar.

4. Nombre del archivo.
5. Peso.

6. Texto alternativo - ALT.
7. Activar/Desactivar.

8. Eliminar.

9. No total de iméagenes guardadas.

10. No de paginas.

11. Anterior/Siguiente para navegar por el paginado.

12. Afadir nuevas imagenes.

'\/6,('?0(0 Pagina  Slideshow  Banners

lopcional) . |

Fditar - \ NOMBRE ARCHIVO
L4 be Slide 1 foto1_es.jpg

Mover

Ordenar ~ [J i Slide 2 foto2_es.jpg
L2 ks Slide3 foto33_es.jpg
L2 s Slide4 fotod_es.jpg
4 bw Slide5 foto5_es.jpg
L4 B Slide6 foto6_es.jpg

Total de § imgenes

imdgenes = |

J

-+ Anadir

Anadir un nueva magen

PESO

1.234 Kb

234 Kb

1.234 Kb

1.345 Kb

1.456 Kb

1.345 Kb

Desde el listado el hotel podré realizar las siguientes acciones:

TEXTO ALTERNATIVO A LAFOTO
Panoramica del hotel

Playa del hotel

Entrada al hotel

Junior Suite

Suite

Restaurante

Anterior Pages 1/1

1. Ordenar. Se podré ordenar la aparicion de estas imagenes en la home, mediante el icono de ordenar.

Mover / Ordenar
£l Slide 1 abajo del 2

3 s Slide 2

»

%CJ b= Slide 1 )

m i Slide 3

vwep

PAGINAS
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foto2_es.jpg
foto1_es.jpg

foto33_es.jpg

Pagna  Shdeshow

. G Wm Shide2

4 Bm Shide

Banners

ARCHIVO PESO  TEXTO ALTERNATIVO A LA FOTO
fotol_es pg 2M Kb Playa del hotel
foto! esiva 123 Kb Panorerecs del hotel

234 Kb Playa del hotel

1.234 Kb  Panoramica del hotel

1.234 Kb  Entrada al hotel

<

<< N<

(V7]

Siguiente

Activar/Desctivar
ON - OFF

, Eliminar

Taginador
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Para ordenar la aparicion de las imagenes, el hotel debe pulsar el botén Mover y arrastrar la imagen al orden deseado. Al mover lalinea, esta se

coloreara de amarillo.

2. Editar. Se podra editar
la ficha de estaimagen,
mediante botdn Editar.

Al editar unaimagen del
listado se abrira la
siguiente ficha:

Vista previa
de la imagien

Boton
Reemplazar

Caractericticas
especiales «

Shdes how
N
). —— - NOMRE ARCHEVO rEso TEXTO ALTERNATIVO A LA FOTO
' L
- L,;J l";- Slide1  fotol_es jpy 1234 Kb Panoekmica del hotel
£ Sidez  folo2 esfpp 234 Kb Plays del hotel
;| 88 Slided folod3 es o9 1234 Kb Entrada of hote!
Nombre Nombre del archivo

(solo para ref del W)
p e ae ey Caracteristicas

Las playas 1

Peso: 56Kb
Tipo: JPG

- ‘
Tamano: 400x300 pixeles

REEMPLAZAR +

Enlace
Texto en la foto

Texto alternativo - ALT  pjaya de BCHotel

ALT es el textoalternativo a la imagen sirver para descnribir al usuario
y a los buscadores la imagen que se esta visualizando.

GUARDAR CANCELAR

Botin Cernar
(es igual que cancelan)

Nombre. £l hotel puede modificar el nombre, es un dato interno que solo es como referencia para nuestro My, no tiene ningun efecto en nuestra

Web.

Vista previa. \eremos una vista previa de la foto que si pulsamos en ella haremos zoom.

Caracteristicas del archivo. Nombre del archivo, tamafio en pixeles, peso, tipo de archivo serén las caracteristicas que nos ensenara el My.

Reemplazar. También podremos desde aqui reemplazar laimagen y volver a subir ofra a nuestro My.

Enlace. Incluir un enlace ala foto para ir a otra pagina ya puede ser de oferta o servicio o...

Texto en la foto. Este campo es especial para algunos disefios. Es el texto que podremos incluir encima de las fotos de cabecera de la home.

ALT - Texto alternativo. £l texto alternativo de laimagen tiene que describir la foto al usuario y sobretodo a los buscadores.

Una vez modificados los campos deseados, el hotel debe pulsar el boton Guardar para que los cambios queden guardados.

El botén Cancelar no guardaré los cambios realizados y conducir al usuario al listado de imégenes. El boton Cerrar sirve para salir de la ficha de la
imagen sin guardar los posibles cambios efectuados.



3. Vista previa. Se podra
visualizar la imagen mediante
el boton Vista previa.

Para ello bastaré con pulsar
sobre el botdn Vista previa de
lalinea de laimagen.

VAN

Sadeshow
i NOMBRE  ARCHVO PESO  YEXTO ALTERNATIVO A LA FOTO
Sli
M B Slide 1 folo?_es joo 1234 Kb Panockrica del hotel = o Puw
P+
0 Side2 fotal_es oo 234 Kb Playa del hotel T e Cema ;
L
} 08 Slided  folodd es g 1234 K Entrada of hote! r o g™

Para salir de la Vista previa se debe pulsar el botdn Cerrar.

4. Activar/Desactivar. a
aparicion de laimagen/banner en
laweb mediante el boton
Activar/Desactivar (ON/OFF).

Para Desactivar la aparicion de la
imagen/banner enlaweb, basta
con pulsar el boton y dejarlo en
OFF.

5. Eliminar imagenes. Para
eliminar unaimagen, basta con
pulsar sobre el boton Eliminar de la
imagen deseada.

Para Activar la aparicion de un
banner en la web, basta con pulsar
el botén y dejarlo en ON.

. Botdn Cerrar
(es igual que cancelan)

Actwm/[)escnyar _—> On - Activo

ey \ MDeE

NOMBRE  ARCHIVO PESO  TEXTO ALTERNATIVO A LA FOTO \ < OF}’, OéSﬂC(lVO
L 4 s Slde? foto?_es.jg 1234 Kb Panodmica del hotel (V] y
L A E Slde2 foto2_es jog 2K Playa del botel ) __
08 Shided  fotadd es oy 12MKb  Enteada of hotet r ° | e
™
> Boton
/- Eliminar
730 TEXTO ALTERNATIVO ALAFOTO o P
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L -
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xvex Sute o



Al pulsar sobre el boton Eliminar de una imagen, el sistema solicitara al usuario la confirmacion.

ATENCION
¢ Esta seguro de borrar la imagen "foto1_es.jpg” del "Slide 1”7

ACEPTAR CANCELAR
6. Ahadir nuevas imagenes.
Para afadir nuevas iméagenes,
basta con pulsar sobre el botén ’ o @8 Skt It . . e
Anadir. + Anadir € magenes Armrct Pages 111 Sagarerne
Al pulsarlo se abrira una ficha para
. . 4+ Alode

subir una imagen nueva.

Nombre Boton Cerrar

(eolo para ref del My) (es gual que cancelar)

Requisitos _
Home 1

Barma de heramientas Imagen de 650x375 pixels en formato .jpg, .png, .gif
para subir (a imagen
EXAMINAR SUBIR CANCELAR

Caracteristicas

g Texto en la foto
especiales

Enlace

Texto alternativo - ALT

Cop(m a [05 El texto alternativo es el texto...
demas idiomas

¢En todos los Idiomas? () Activalo sideseas copiar esta imagen en los demés idiomas de tu sitio web.

GUARDAR CANCELAR

Nombre. £l hotel puede modificar el nombre, es un dato interno que solo es como referencia para nuestro My, no tiene ningun efecto en nuestra
Web.

Barra de herramientas para subir imagenes: Pulse sobre el boton Examinary seleccione laimagen que desee subir desde tu ordenador.
Importante respetar los requisitos que nos pide My, en este caso 650 de ancho por 375 de alto pixeles y el formato .JPG, PNG o .GIF

Luego tan solo tiene que pulsar sobre el boton Subiry esperar a que laimagen cargue en My.

Enlace. Incluir un enlace ala foto parair a otra pagina ya puede ser de oferta o servicio o...

Texto en la foto. Este campo es especial para algunos disefios. Es el texto que podremos incluir encima de las fotos de cabecera de lahome.
ALT - Texto alternativo. £l texto alternativo de la imagen tiene que describir la foto al usuario y sobretodo a los buscadores.

Una vez rellenados todos los campos deseados, es preciso pulsar el boton Guardar para que esta nueva imagen se guarde en My, o el boton
Cancelar o Cerrar si desea salir de la ficha sin guarda.



Paginas.

En este mddulo se gestionaran todos los contenidos (textos, imagenes, traducciones,...) de todas las paginas de tu \Web exceptuando la Home, que
dispone de modulo propio.

La estructura de paginas que se mostrara inicialmente corresponde al disefio seleccionado, con posibilidad de crear nuevas paginas, editar las
existentes, reordenarlas e eliminarlas.

@ bookingcore
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Junior Suite

Lrem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque feugiat libero tristique
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Suite
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Royal Suite iiculus mus
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Para reordenar las paginas de la estructura principal de la Web, bastara con mantener pulsado el boton Mover en la estructura de paginas y moverla
ala posicion deseada.

Para afiadir una nueva pagina a la estructura de la web, bastara con pulsar sobre el botén Afadir pagina y se abriré el asistente.

En el primer campo, Nombre de la
pégina, se debe indicar el nombre
con el que quiere que aparezca
esta pagina dentro de la estructura
de las paginas de My. Es un dato s ref A Situacion

interno que solo es como Titulo

rgferehcia para nuestro My, no ARADIR PAGINA El Hotel

tiene ningun efecto en nuestra

Web. N - ' : Texto

En el segundo campo, desplegable Colocacion Raiz H R - °

Raiz 0 pagina ya existente, el hotel = < oula Socumness, ulus
deberd indicar si quiere que esa gina bianco = Class aptent tacil 806083
nueva pagina sea una pagina de Tivo Ae vdzina ek gy
acceso directo desde el menu R GUARDAR Nulla nis! sapien, accums
principal o de primer nivel o una metus sodales aliquet at
pégina de segundo nivel por

ejemplo que aparezca en un <+ Anadir pagina

submen.

SANTAO SR

De este modo, podra crear una



nueva pagina de Servicios, que sea accesible directamente desde el menu, o que este dentro de una pagina ya existente como el hotel.
En el tercer campo, se permite seleccionar el tipo estructura de la pagina:

___Pagina en blanco: P4gina solo texto.

___ Pagina con fotos de cabecera: Estructura con espacio para fotos de cabecera mas texto.

___ Pagina con mapa: P4gina con espacio para mapa (APl GoogleMaps) en la cabecera mas texto.

___ Pagina de listado: Pagina con listado de articulos para noticias y eventos.

___ Pagina de formulario: Pagina con texto y formulario de contacto o trabajo.

Para editar cualquier pagina de la estructura de paginas creadas, basta con pulsar sobre la pagina que se desea editar y cumplimentar los campos
solicitados.

dispondré de los idiomas Y otros idiomass
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ACCEso con texto
Eliminar pagina. Para eliminar
una pagina de la Web, bastara con
pulsar sobre el botdn rojo Borrar

Westana de acceso Ghow/Hide)

a propiedades de \a pdgina

esta pagina del menu de estructura de
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pueden eliminar como por ejemplo Home,
Galerfa de fotos,... pero algunas si que se
pueden desactivar desde Propiedades de

' pagina.
BORRAR ESTA PAGINA

GUARDAR CANCELAR



Elementos comunes.

En este modulo, el hotel podra renombrar y traducir todos los textos que sean comunes en la web.

Este modulo tendré sus propios elementos ordenados por categorias, dependiendo de la cantidad de textos comunes que disponga el disefio

elegido.

Las categorfas de los elementos propios de este modulo, suelen ser:

Menu principal.
Menu de utilidad.
Menu de pie.
Reservas.
Cajetin.
Formularios.
Registro.

Otros.

Cada uno de estos elementos, dispondra de un listado de textos que el responsable de la web del hotel, podra modificar y/o traducir.

Categorias PAGINAS N |

Menu principal

Menu de utilidad
- Men( de pie
. Reservas
Cajetin
Formularios
Registro

Otros

291112 BoekingCene - V20

Menu principal
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Editor

Para modificar o traducir uno de los textos del médulo, basta con pulsar sobre el menu de pestanas, el idioma en el que se desea trabajar, cambiar

o traducir el texto y pulsar el boton Guardar.



Reservas.

@ bookingcore

RESERVAS

Reservas

Ayer Semana Mes Estz

TOTAL 6.547,50 EUR

ST REFERENCIA FECH/™ "™

WW12345FA 22/0

WW12345FA

. WWIZMSFA

. WWI2MSFA

~

Referencia

MAS. TITURLAN

Se mostrara el listado de reservas que ha generado la Web y Web Mobile:

Boton Editar la reserva. Cada una de las reservas del listado podré ser editada para cancelar la reserva, volver a enviar el recibo al cliente.

Estado de lareserva.

Amarillo: Activa y pendiente de prepago.

Verde: Activay prepago cobrado.

Roja: Cancelada.
Referencia de lareserva.
Fecha operacién de la reserva.
Fecha llegada estancia de la reserva.
Fecha salida estancia de lareserva.
No de noches de la reserva.
No de habitaciones de la reserva.
Titular de la reserva.
Prepago de lareserva.

Importe total de la reserva.

realizacidr Ayer

s

SEIVA TOTAL 6.547,50 EUR

REFERINCIA recKa

Fatade ST REFERENCIA FECHA LLEGADA

litar - WW12345FA 22/02/2012 21/06/2012 23/06/2012

WW12345FA

WWAZUSFA
WWIZMSA
WWIZMSFA
WWIZSSA

WWI2MSFA

LLEGADA  SALIA

SALIDA

N WAR THELAR

N.

2

HAB.

. eom
ArvRmeo CoMmON
v 12,00
12,00

155,00

$5.00

76,00

1200

v 155,00
1200

155,00

ArrRmeD

TITULAR

Nombre Apellido1 Apellido2

TOTAL

1.234,00

12400

1.567,00

567,00

789,00

12400

1.567,00

12400

1.567,00

67,00

142,00

11200

142,00

145600

142,00

145,00

51400

Wepsrtes mestrades san e BUR

commON

TOTAL  PENDENTE

AFFILIRED COMISION

v

11200
15,00

1200

112,00

1
12400 1
1.547,00 1
123400 1

1.947,00 1

7,00

12.00
.0
%00
1m0
400

51400

TOTAL PENDIENTE

1.234,00

1.234.00

0,00

1.123.00

v



También podras ver el Total de las reservas del periodo seleccionado y disponer de un paginador para poder ver la cantidad de reservas por pagina
y un botdn para Exportar la lista de reservas para poderlo utilizar otros programas.

En este caso estariamos viendo 20 reservas por pagina, para ampliar este nimero a 50, 100 0 500 hay que pulsar sobre el 50, 100 0 500 del
paginador.

@ Dookingcore

Ayer = Semana Mes U EXPORTAR

a1 12 - 31120 Refecencia BUSCAR AV

TOTAL 6.547,50 EUR e o @o  |MPORTE - £
ST REFERENCIA , Mostrar m 50 100 500
WW12345FA

Al acceder se mostrara
por defecto el listado de
reservas realizadas las
Ultimas 24hy la suma
total de estas.

Reservas

Referencia

" Ayer  Semai
LLEGADA SALIDA N HAR.  TITULAR AFFLRED BOOKNGCORE MPORTE TOTAL POT. MOTEL
1200 12400 112300
Para acceder al listado TOTAL 6.5

de reservas acumuladas
de la semana o del mes
en curso basta con
pulsar sobre el menu de
pestafias de
Ayer/Semana/Mes.

@ hookingcore

Reservas N —
2 Referencia BUSCAR AVANIALO
Ayer Semana Mes E wosrs EA
acana sALOA ~ HAB.  TITULAR AFIURED  BOOKINGCORE IMPORTE TOTAL POT. HOTIL
1 2012 2 201 v Ao 1 112,00 1.23400 11,00
TOTAL 6.547,50 EUR

ST REFERENCIA



Se puede acceder
también a un listado de
reservas de una
temporada en concreto.
Para ello basta con
indicar Desde/Hasta en
el calendario que se
incluye en la barra de
herramientas, junto al
menu de pestanas.

Ademas, se puede
buscar unareservaen
concreto, introduciendo
elno referencia de la
reserva en el campo
libre que incluye la barra
de herramientas.

Aparte, puedes acceder
a unabusqueda mucho
maés avanzada, pulsando
sobre el boton Avanzado
que seincluye enla
barra de herramientas.

@ bookingcore

v A00UNGOOR

RESERVAS

Reservas
Ayer  Semar s Moy Estarca Referencia AR AVANZADO
TOTAL 6.547,50 F Mostrar CPORTAR
Estancia 20/06/2012 - 30/06/2012
3T REFERENCIA AFILURID BOOKINOCORE IMPORTE TOTAL POT. HOTER
WWI2MSFA 201 o2 w201 b N A, < 12,00 120400 112300

@ bookingcore

ws

RESERVAS

Reservas

TOTAL 6.547,50 EUR Referencia v -T EXPORTAR
5T REFERENCWA FECHA LLEGADA LN FARED BOCKNGCORE WPORTE TOTAL POT. HOTEL
WWI2345F A 11200 124,00 112300
Mostrar r L )
LAR

@ bookingcore

VY80

RESERVAS

Reservas

B ...zc00 =
Ayer  Semara  Mes  Estancle Reterencia BuUsCAR o
TOTAL 6.547,50 EUR Moava ORTAR

EXPORTAR
5T REFERENCW FECHA LLEGADA SALOA ~ AR TITULAR AFFLRED  BOOKN, -~ POT. HOTEL

WWI2M5F A 2 A L 12 R 1A J 4 11200 123400 112300



Buscador avanzado

Desde este buscador avanzado, puedes realizar una busqueda por:
___ Referencia.
__ Estadodelareserva.
___ FechaDesde/Hasta de estancia.
Fecha Desde/Hasta de la operacion.
_ Pais de procedencia de la reserva.
~Una oferta en concreto.

___ Siesunareserva de afiliados - Affilired.

Reservas

Referencia Estado Activa ~| Estancia  19/06/11-24/08/11 [Z] Operacion 19/06/11- 24/08/11 [F]
Pais . ~| Oferta . hd| Affilired BUSCAR
TOTAL 6.547,50 EUR Mostrar BT EXPORTAR

Estos filtros de busqueda pueden ser Unicos o pueden estar relacionados. De este modo, puedes buscar todas las reservas que se hayan hecho
desde un pais de origen, y al mismo tiempo, relacionarlas con el mes que se han realizado y la fecha de estancia.

Reserva

El usuario desde el listado podra editar una reserva, desde donde podra cancelarla, recuperar la tarjeta de crédito con la que se hecho, volver a
enviar el recibo 0 ver el recibo.

Para ello desde el mismo listado debera pinchar en el boton editar:

ST REFER.
,I— 1' n Now FECHA LLEGADA SALIOA L MAR.  TITULAR AFFRLRID COMBON TOTAL PENDENTE
EAitar- : WW1234
e e MSFA ) 2062012 23062012 2 3 Nombre Apelidot Apelido2 v 1200 123400 000 v
ZUSA 22002012 15082012 23082012 8 2 Nombre Apelidot Apelido? 12,00 1.234,00 112,00
s o Wwi12
—d AWIZMSFA 22002012 020672012 1062012 9 2 Nomiwe Apeiido! Apelidod v 155,00 1.567,00 080 v

En la propio ficha de la reserva encontrara 6 botones, ademas de todos los datos de lareserva

Referencia, fecha de operacion, estado, contrato, idioma, datos del huésped y desglose.

Los opciones de la ficha de la reserva son:

Guardar. Guarda los posibles cambios que hayas hecho en la reserva, como datos del huésped.

Volver. Sirve para salir de la ficha de la reserva sin que se guarden los posibles cambios que hayas realizado.

Ver recibo. Sirve para ver el bono/ recibo que se ha enviado por correo al cliente y a las cuentas configuradas para recibir reservas.
Enviar recibo. Sirve para enviar de nuevo el bono/recibo al cliente.

Cancelar reserva. Sirve para cancelar lareserva. Al clickar sobre el, el sistema solicita confirmacion para verificar la cancelacion asf como posible
errores.

Recuperar CC. Sirve para recuperar el nimero de la tarjeta con el que se ha realizado la reserva. Al clickar sobre este boton el sistema enviard un
ticket automaticamente con el nimero de la tarjeta del cliente. Este ticket puede verse en Soporte > Tickets.



RESERVAS

GUARDAR VOLVER
Referencia

Estado

Idioma Castellano

Datos del huesped

Nombre Sr. Esteban
N.LF./C.LF 431566577S
Direccion Nombre de Hotel
Provincia Barcelona
Telefono +34 123 456 789
Desglose

Habitacion Junior Suite
EARLY BOOKING 30 - MEDIA PENSION

DESDE HASTA NOCHES ADULTOS / NINOS
20/06/2007  30/06/2009 10 2 Adultos
Extras

Pensién completa « 20 EUR por persona y dia

20/06/2007  30/06/2009 10 2 Adultos

Observaciones del cliente

El cliente no ha indicado nada.

GUARDAR VOLVER

©2011-14 BookingCore - V2.0

«

VER RECIBO ENVIAR RECIBO

Creada

Contrato
Apellidos Empleos Maleto
Email Esteban@bchotel.com
Ciudad Cadena Hotelera
C.P./Pais 07008 Espafa
Movil +34 123 456 789

PRECIO

123 EUR

20 EUR

RECUPERAR CC CANCELAR RESERVA

TOTAL

123 EUR

200 EUR

Total de la habitacion 123,00 EUR

Total de la reserva 1.123,00 EUR
Impuestos IVA 18% - 123,00 EUR incluidos



Panel de control

El nivel Panel de control agrupa 5 médulos:
CALENDARIO.
TARIFAS,
REGIMENY EXTRAS.
CUPOS

PARADA DE VENTAS.

@ bookingcore

PANEL DE CONTROL

MY BOOKINGCORE.COM

Masta 281

Panel de control

Panel d

ranelde ~ L - - - . ¢ - - - ~ -

- - v “ . ° ° ° - . - .
Calendario  Tarifas Régimene

- - - - . . “ - - “ - -
° . - - . M . - - - - - -
“trato BeSt Rate : = - ©° - - - - - - - - - - - -

L - - - L . L4 - 2 - L L - L -
-~ v . . o « . . . . . . - “ o
“ v v v v - v v v . - - . -
- ~ - - L L - - - L ~ - - ~ ~

Esta seccién permite configurar y gestionar todo el proceso de venta de tu Web y Web Mobile.

Al'acceder al nivel Panel de control, por defecto accederemos al primer médulo Calendario.



Calendario

Madulo desde el cual se podré trabajar los cupos, precio (Tarifas base), estancias minimas, release, ver las ventas (total reserva activas), precios de

cambios de régimen, servicios adicionales, paradas de ventas y ver estado de cupos disponibles por mes, habitacion y dia.

@ bookingcore

MY BOOKINGCORE.COM

PANEL DE CONTROL

Panel de control

Calendario | Tarifas =~ Regimenesyextras =~ Cupos  Parary abrir ventas

Contrato BestRate § Desde 15/10/2015 || Hasta 25/10/2015

B VER Reriodo que se visualiza

O de la semana

Tipo de
Habitacién Doble

cupos @ @ 12 e 12 ® 12 e 12 ® 12 ® 12 e 12 e 12 e 12 ® 12 e 12 o 12
i EMINREL 0/2 0/2 0/2 0/2 ©0/2 0/2 0/2 0/2 0/2 0/2 0/2 07/2
Tipos de regimenes

s 3 SA - ® @ - - - ® - ® o ® ® -
120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00

0 - e ° < - < ® - e ® e e <

f)fﬁ rtas 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00

® ° < S < % S ® ® F S <

MP

120,00

120,00

-

o 12 Editar
cupo
0 2 ~
Editar
- 50
reco
120,00 F
<
120,00
<

Al'acceder al Panel se mostrara por defecto toda la informacion de los proximos 30 dias. El usuario puede acceder a ver la informacion de una
temporada en concreto desde los filtros desde/hasta para un contrato. Para ello debe indicar el contrato en los filtro superiores, fechas desde,

hastay pulsar el boton Ver.

El calendario se ordenara en quincenas, con una cabecera desde hasta para que el usuario pueda ver de que quincena se trata. De forma vertical
se presentaran las diferentes habitaciones activas a la venta en esa quincena y de cada tipo de habitacion, se mostrara siguiente informacion:

1. Cupos

2. Ventas

3. Estancia minima

4. Reléase

5. Servicios extras

6. Ofertas activas

7. Regimenes

8. Precio

9. Estado (activo/parada de ventas).

1. Cupo. Nos indica el nimero de C[,(pp‘

habitaciones disponibles que quedan para ‘ A

ese dia, y ese tipo de habitacion. Lo podemos

modificar allf mismo, clicando en el nimeroy

editandolo. : ® o o o
2.Ventas. Al situar el raton sobre el campo de 1 ¢ 1? 2 @ 12 ® "y ® ot
cupo, se mostrard una “i" de mas informacion /2 0 / 2 0 J ° E. E. E.

con una ventana con lainformacion de o
reservas obtenidas para ese dia. Sobre las -

cuales se puede clicar e ir al listado de 120,00 Y12 @12 @1 @1 @1 ©

reservas para ese dia. o o o e o



3. Estancia minima. Al situar el raton sobre Cﬂncg(eciones
el campo de cupo, se mostrard una “i" de mas Reservas
informacién con una vantana con la A
informacién de condiciones de estancia

Extms

minima para ese dfa. La podemos modificar & — . . o . . B .
anadir all mismo, clicando en el numeroy Tw4n & B B S By
editandolo. Si no hay condiciones y lo que e e T s
queremos es anadir debemos clicar junto MIN ® 12 i @ 12  J e el B i Bl e B
y aparecera el campo para afiadir el numero 5 78 |01 5 | ol | | v | s ) e
de noches. -

Al - @2 12 ©12 @12 ®©12 ®©12 @1 ©12
4. Release. Al situar el raton sobre el campo an 1908

wn
|

de cupo, se mostrara una “i" de mas

informacion con una vantana de condiciones

de release para ese dfa. Lo podemos

modificar ¢ afadir alli mismo, clicando en el

numero y editandolo. Si no hay condiciones y lo que queremos es afiadir debemos clicar junto Rel y aparecera el campo para afiadir el nimero de
dias.

5. Servicios extras. S hay servicios extras activos para ese dia, en la misma ventana donde aparecera una estrella, la cual podemos clicar para ver
los servicios extras activos con su precio.

Desde alli mismo podemos modificar el precio de los servicios extras para ese dfa, para ello debemos colocarnos sobre los campos de precio y
modificarlos, pulsando el botén Guardar para volver al calendario. Silo que queremos es salir sin guardar los posibles cambios que hayamos
hecho, debemos pulsar el boton Cancelar.

6. Ofertas activas. En el caso de que existan reservas activas para ese

dia, se mostrara la banderita, pudiendo pinchar en ellalo que te llevara al Wik | b - N
i : ‘ o L - -
listado de ofertas activas para ese dia. ® 12 ® 12 _
Desde el panel podemos modificar esos datos. Simplemente pulsando 5 .. -.. .. -
sobre el campo de servicios del dia que se quiere modificar, se abrira ® ® = . - -
una ventana con todos los servicios y sus precios, a continuacion 120,00 120,00 p p e o
pulsaremos sobre el servicio que se desea madificar e introduciremos @ st P 3
el nuevo precio.
- ® 1 - L .
) -
l{d@vm énés 7.Regimenes. De manera vertical bajo cada tipo de
' CuPos o ° o ° o habitacion apareceran los regimenes activos para
esos dias y tipo de habitacion.
- < . - .
o . o “
[~ o - M .
AD %
MP . . 2 e 2 ¢ 2 L IR H ¢
. o . .
o ~ - - -

TI



8. Precio. En el calendario se Modificar tarifa
visualizaré el precio por dia por A

régimen y tipo de habitacion.

J

Podemos modificar el Precio para ® 1 ® 1 gt .. o e vl .
ese dia, régimen y tipo de habitacion s 5 p p P ® P
desde allf mismo para ello debemos ' ® ® o o 120.x 1290
colocarnos encima del precio que L -
queremos modificar y clicar en él. ' 120.00 120.00
. . 42 e 2 e 2 ® 2 e 2 ® 2
120,00 12000 / o o o a 8 %
. o . - « ~ o v o

Wednesday, June 4, 2014

Precios de referencia para Doble uso individual en Alojamiento y desayuno (Tarifa Base)

Habitacion Adulto 1
108.00

Sélo alojamiento

!

AVISO

Recuerde que esta modificando un Régimen y se modificara en todos los tipos de habitacién.

Adulto 1 Adulto 2 Adulto 3 Bebe, 0-2 afios 1 Bebe,0-2afios2 Nifio, 2-12 aflos 1 Nifio, 2-12 afios 2
-5.00 -5.00 -5.00 0.00 0.00 -2.00 -2.00

GUARDAR CANCELAR

Esimportante que leamos y tengamos en cuenta los avisos que se muestran en la ventana de precio.

9. Estado (activo/parada de ventas). Existen dos estados: Ventas cerradas
activo y parada de ventas. Ventas 4

Activo. se mostrara el bullet en color verde, pudiendo pinchar abiertas /
en el para cerrar las ventas de ese dia completo por tipo de A e By gt
habitacion ¢ para un régimen en concreto de un diaen ' ° -
concreto por tipo de habitacion. gl W5

® 12 @ 12 e+ o0

Parada de ventas. Se mostraré el bullet en color rojo, pudiendo
pinchar en el para abrir las ventas de ese dia completo por tipo - [
de habitacion ¢ para un régimen en concreto de un diaen 120.00 120

concreto por tipo de habitacion.



Tarifas
Desde este modulo se podran dar de alta, modificar,... la tarifa base para periodos de tiempo, dias de la semana, dias sueltos, contratos y

habitaciones.

@ bookingcore

Y8

PANEL DE CONTROL

<l de contit

Resetear fechas

>alendario Tarifas Régimenes .“" 25/10/2015 e LY N XV oSy s o ot AR
leccionar rango, desde 15/10/20°
Tipo de cambio
Contratos Todos
Habitaciones Todas
Al entrar en Tarifas, veremos los siguientes filtros:
1. Seleccionar rengo, desde / hasta.
2. Incluir dias de la semana.
3. Seleccionar.
4. Resetar fechas.
5. Calendario.
6. Tipo de cambio.
7. Contratos.
8. Habitaciones.
9. Buscar.
10. Cancelar.
Seleccionar rango, desde  15/10/2015 [ hasta 25/10/2015 [7] Inclui: LM M¥ X~ J¥ vV s¥ DV SELECCIONAR « Resetear fechas
1 1 1 2 3 4 5 2 3 1 2 3 5 7
! 2 3 4 5 6 7 8 2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 1 12 4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 1 12 13 14
9 10 1 12 13 14 15 9 10 1 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 1 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
16 17 18 19 21 22 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
23 24 25 26 27 28 23 24 25 2 27 28 29 27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 31 29 30

30 31

s sueltos clicando en los dias del calendar




1. Seleccionar rango, desde/hasta. Permitira seleccionar un periodo/ temporada del cual se desean modificar o anadir las tarifas.

2. Incluir dias de la semana. Dentro del rango indicado anteriormente se podra filtrar por dias de la semana, pudiendo asi seleccionar los viernes
y sébados de ese rango para modificar ¢ ahadir los precios.

3. Seleccionar. Boton que sirve para seleccionar el rango y dias de la semana hasta ahora filtrados en el Calendario.
4. Resetear fechas. Este botdn nos sirve para deshacer las fechas hasta ahora seleccionadas en el calendario.

5. Calendario. En el calendario quedaran sombreados los periodos seleccionados para el cambio de tarifas ademés de poder en el mismo
calendario seleccionar dias sueltos a los que aplicar el cambio de tarifas.

Tipo de cambio en precios netos () en %
Contratos Todos

BestRate Normal Flex
Habitaciones Todas

Doble Junior suite Suite
BUSCAR CANCELAR

6. Tipo de cambio. El usuario puede elegir el tipo de cambio que quiere realizar, indicando si es: en precios netos o en %, pudiendo asf aumentar
un % sobre la tarifa anterior. Hay que tener en cuenta que en %, solo seré posible siempre que existan tarifas para las fechas seleccionadas
anteriores.

7. Contrato. El usuario puede indicar sobre que contrato/s quiere aplicar el cambio o la nueva tarifa, pudiendo marcar uno en concreto o todos.

8. Habitaciones. El usuario puede indicar sobre que tipo/s de habitacidn/es quiere aplicar el cambio o la nueva tarifa, pudiendo marcar uno en
concreto o todos.

Una vez preseleccionado todo, en el caso de haber marcado tipo de cambio en precios netos:

El usuario pincharé en el boton Buscar, el cual le mostraré los campos por tipo de contrato y tipo de habitacion para afadir la nueva tarifa.

GUARDAR CANCELAR
Best Rate
Doble
Base - Desayuno Adulto 1 Adulto 2 Adulto 3 Nifio 1 Nifio 2 Adulto 1
80,00 80,00 50,00 50,00 40,00 80,00 e
Alojamiento y desayuno Adulto 1 Adulto 2 Adulto 3 Nifio 1 Nifio 2 Adulto 1 5
80,00 80,00 50,00 50,00 40,00 80,00
Media pension Adulto 1 Adulto 2 Adulto 3 Nifio 1 Nifio 2 Adulto 1 =

80,00 80,00 50,00 50,00 40,00 80,00

Junior Suite



De este modo podremos asignar el precio base por habitacion y temporada o por personay temporada.
Precio hab. Permite indicar el precio por habitacion en el caso de que sea asi.

Adulto 1. Campo en el que se indicaré el precio que el primer adulto tiene que pagar esa temporada por ese tipo de habitacién, en el caso que el
precio vaya por persona.

Adulto 2. Campo en el que se indicara el precio que el segundo adulto tiene que pagar esa temporada por ese tipo de habitacion, en el caso que
el precio vaya por persona.

Nifio 1. Campo en el que se indicaré el precio que el primer nifio tiene que pagar esa temporada por ese tipo de habitacion, en el caso que el
precio vaya por persona.

Nifio 2. Campo en el que se indicara el precio que el segundo nifio tiene que pagar esa temporada por ese tipo de habitacion, en el caso que el
precio vaya por persona,...

Desde el mismo listado, se puede resetear una de las lineas de temporada de tarifas para dejarla en blanco y volver a introducir los precios y se
puede modificar un campo ¢ varios de precio en concreto

Reset. Para resetear, borrar los valores introducidos en lalinea, basta con pulsar sobre el boton Reset. Poton Qege(
Modificar. Para modificar los valores sélo tiene que editar el campo de tarifa que se desea modificar y
pulsar el boton Guardar del menu de pestanas. —‘

Como recordatorio indicaremos que el botén Cancelar, sirve para volver a la pagina de listado sin guardar (D
ninguno de los cambios realizados.

En el caso de haber marcado tipo de cambio en %, pinchara sobre el boton Aplicar y se aplicaré el
aumento sobre las tarifas anteriores.

Enambos casos el sistema conducird al usuario una vez aplicados los cambios o las nuevas tarifas al
calendario para poder chequear que el cambio se ha realizado correctamente.



Regimenes y extras

Desde este modulo se podrén dar de alta, modificar,... los precios de otros regimenes y extras para periodos de tiempo, dias de la semana, dias

sueltos, contratos, regimenes y/o servicios.

s y extras Cupos Paradade v

15/10/2015 [5] b

Todas

DUSCAR ANCELAR

Al entrar en Tarifas, veremos los siguientes filtros:

1. Seleccionar rengo, desde / hasta.
2. Incluir dias de la semana.

3. Seleccionar.

4., Resetar fechas.

5. Calendario.

6. Contrato.
7. Regimenes.
8. Servicios.
9. Buscar.
10. Cancelar.
ANG0 Seleccionar rango, desde 15/10/2015 hasta 25/10/2015 Inclui: LM M¥ XMy v/ sV DV SELECCIONAR W Resetear fechas
1 1 1 2 3 4 5 2 3 1 2 3 B 5 6 7
( ! 2 3 4 5 6 7 8 7 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 1 12 4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 1 12 13 14
9 10 1 12 13 14 15 9 10 1 12 13 15 13 14 15 16 17 18 19 1 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
16 17 18 19 21 22 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
23 24 25 26 27 28 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 31 29 0
30 31

! - Puedes selecciona

1. Seleccionar rango, desde/hasta. Permitiré seleccionar un periodo/ temporada del cual se desean modificar o anadir las tarifas de regimenes

y/0 servicios.
2. Incluir dias de la semana. Dentro del rango indicado anteriormente se podra filtrar por dias de la semana, pudiendo asf seleccionar los viernes

y sébados de ese rango para modificar ¢ afiadir los precios.

3. Seleccionar. Boton que sirve para seleccionar el rango y dias de la semana hasta ahora filtrados en el Calenario.

4. Resetear Fechas. Este boton nos sirve para deshacer las fechas hasta ahora seleccionadas en el calendario.



5. Calendario. En el calendario quedaran sombreados los periodos seleccionados para el cambio de tarifas ademéas de poder en el mismo
calendario seleccionar dfas sueltos a los que aplicar el cambio de tarifas.

Contratos (] Todos

) BestRate ) Normal ) Flex
Reglmones () Todos

() Solo alojamiento () Alojamiento y desayuno

() Media pension () Pensiéon completa
Servicios () Todos

LJ Spa ) Parking LJ Golf
BUSCAR CANCELAR

6. Contrato. £l usuario puede indicar sobre que contrato/s quiere aplicar el cambio o la nueva tarifa, pudiendo marcar uno en concreto o todos.

7.Regimenes. £l usuario puede indicar sobre que tipo/s de regimen/es quiere aplicar el cambio o la nueva tarifa, pudiendo marcar uno en
concreto o todos.

8. Servicios. El usuario puede indicar sobre que tipo/s de servicio/s quiere aplicar el cambio o la nueva tarifa, pudiendo marcar uno en concreto o
todos.

Una vez preseleccionado todo el usuario pinchara en el botdn Buscar, el cual le mostrara los campos por tipo de contrato y tipo de régimen 6
servicio extra para afadir la nueva tarifa.

BestRate
Alojamiento Adulto 1 Adulto 2 Adulto 3 Nino, 2-12afos 1 Nifo, 2-12anos2 Bebe, 0-2 afios 1 :
80,00 80,00 50,00 50,00 40,00 80,00 £
Alojamiento y desayuno Adulto 1 Adulto 2 Aduito 3 Nifo, 2-12afos 1 Nifo, 2-12afos2 Bebe, 0-2 afios 1 5
80,00 80,00 50,00 50,00 40,00 80,00
Media pensién Adulto 1 Aduito 2 Adulto 3 Nifo, 2-12anos 1 Nifo, 2-12afos2 Bebe, 0-2 afos 1 5
80,00 80,00 50,00 50,00 40,00 80,00
Spa Habitacién Aduito 1 Aduito 2 Adulto 3 Nino, 2-12afos 1 Nifo, 2-12afos 1  Bebe, 0-2 afios 1
80,00 80,00 50,00 50,00 40,00 80,00 o
Parking Habitacion Aduito 1 Adulto 2 Aduilto 3 Nifo, 2-12anos 1 Nifo,2-12afos 1  Bebe, 0-2 afos 1
80,00 80,00 50,00 50,00 40,00 80,00 e
Golf Habitacion Aduito 1 Adulto 2 Aduito 3 Nifo, 2-12afnos 1 Nifo,2-12afos 1  Bebe, 0-2 afos 1
80,00 80,00 50,00 50,00 40,00 80,00 -
Normal

De este modo podremos asignar el precio del régimen y/o servicio para una temporada, contrato y por persona o por habitacion.

Precio hab. Permite indicar el precio extra de alguin servicio que tenga un coste Unico no por persona. Los extras de los regimenes siempre son
por persona, por esa razon nunca saldra el campo de precio por habitacion en los regimenes extras.

Adulto 1. Campo en el que se indicaré el precio extra del régimen ¢ servicio que el primer adulto tiene que pagar esa temporada y contrato.



Adulto 2. Campo en el que se indicara el precio extra del regimen 06 servicio que el segundo adulto tiene que pagar esa temporada y contrato.
Adulto 3. Campo en el que se indicaré el precio extra del régimen ¢ servicio que el tercer adulto tiene que pagar esa temporada y contrato.
Nifio 1. Campo en el que se indicard el precio extra del régimen ¢ servicio que el primer nifio tiene que pagar esa temporaday contrato.

Nifio 2. Campo en el que se indicara el precio extra del régimen ¢ servicio que el primer nifio tiene que pagar esa temporada y contrato.

Bebé 1. Campo en el que se indicara el precio extra del régimen ¢ servicio que el primer bebé tiene que pagar esa temporada y contrato

Desde el mismo listado, se puede resetear una de las lineas de tarifas para dejarla en blanco y volver a introducir los precios y se puede modificar
un campo 6 varios de precio en concreto .

Reset. Para resetear, borrar los valores introducidos en la linea, basta con pulsar sobre el boton Reset. Botin Qege(
Modificar. Para modificar basta con editar el campo de tarifa que se desee modificar y pulsar el botén
Guardar del menu de pestanas. -‘

Como recordatorio, indicaremos que el boton Cancelar sirve para volver a la pagina de listado sin guardar
ninguno de los cambios realizados.

Una vez Guardados las nuevas tarifas, el sistema conducira al usuario una vez aplicados los cambios o las
nuevas tarifas al calendario para poder chequear que el cambio se ha realizado correctamente.



Cupos

Desde este modulo se podréan dar de alta, modificar, ... los cupos y condiciones para periodos de tiempo, dias sueltos y tipos de habitacion.

syextras Cupos Paradadev

15/10/2015 [=] P

Todas

DUSCAR ANCELAR

Alentrar en Cupos, veremos los siguientes filtros:

1. Seleccionar fechas, desde / hasta
2. Cupoy condiciones

3. Habitaciones

4. Buscar

5. Cancelar

Calendario Tarifas Regimenes y extras Cupos Parada de ventas

Fechas desde = hasta
Cupo y condiciones Todos

Cupo Release Est. min
Habitaciones Todas

Doble Junior suite Suite
BUSCAR CANCELAR

1. Seleccionar fechas, desde/hasta. Permitira seleccionar un periodo/ temporada del cual se desean modificar o anadir los cupos o
condiciones por habitacion.

2. Cupo y condiciones . El usuario puede seleccionar que desea modificar o afadir, cupo y/o condisiones de estancia minimay/o reléase.



3. Habitaciones. E| usuario puede seleccionar sobre que habitaciones quiere hacer el cambio de cupo o condiciones.

Una vez preseleccionado todo el usuario pinchara en el botén Buscar, el cual le mostrara los campos por tipo de habitacién para afiadir el nuevo
cupo o las nuevas condiciones.

GUARDAR CANCELAR

Doble Cupo Release Est. min.
30 5 3 w
Junior Suite Cupo Release Est. min.
90 5 3 w
Suite Cupo Release Est. min.
90 5 3 )
GUARDAR CANCELAR

De este modo podremos asignar el cupo y condiciones para una temporada por habitacion.
Cupo. Permite indicar el cupo para unatemporada y tipo de habitacion.

Release. Permite indicar el release para una temporada y tipo de habitacion,

Est. Min. Permite indicar la estancia minima para una temporada y tipo de habitacion.

Desde el mismo listado, se puede resetear una de las lineas de cupos y condiciones para dejarla en blanco y volver a introducir los datos y se
puede modificar un campo o varios de precio en concreto.

Reset. Para resetear, borrar los valores introducidos en lalinea, basta con pulsar sobre el boton Reset. Poton Qeee(
Modificar. Para modificar basta con editar el campo de tarifa que se desee modificar y pulsar el botén
Guardar del ment de pestanas. —‘

v

Como recordatorio, indicaremos que el boton Cancelar sirve para volver a la pagina de listado sin guardar

)
ninguno de los cambios realizados.

Una vez guardados los nuevos cupos o condiciones, el sistema conducira al usuario al calendario para
poder chequear que el cambio se ha realizado correctamente.



Panel especial de parada de ventas.
Desde aqui el hotel podréa cerrar ventas para una fechas en concreto, para una o varias habitaciones, para una o varias tarifas.

Para acceder a este panel, el hotel debera clicar sobre la pestana: Para de ventas que se encuentra en el menu de pestanas de Panel de control.

@ bookingcore

Ceson

Parada 0o ventas

pos Parada de ventas

RECORDATORIO

& slempre deberias realizar una Parada de ventas en tu Web sendo esta o Uitimo canal de ventas online que clerras

o Fasta
¥ Todas
¥ BestRate ¥ Nocma ¥ Flex
Habitaciones & Todas
=4 o v o

PARAN VENTAS CANGELAR

Al acceder, indicaras las fechas desde/hasta que desea hacer el cierre de ventas, que tipo de tarifa quiere cerrar, si son todas, una o varias en
concreto y finalmente el tipo de habitacion del que quiere cerrar las ventas, de todos los tipos - indicando todos, de un tipo en concreto o de varios.

Al finalizar, el hotel deberé pulsar el boton Parar ventas y automéaticamente todas las ventas de esas fechas, tipo/s de tarifas, tipo/s de habitacion
quedaran cerradas.

Sifinalmente no desea cerrarlas, debera pulsar el boton Cancelar, regresando al médulo del Panel de control.



Ofertas

En esta seccion se publicard y gestionaré las ofertas que quiera publicar en tu sitio web y Web Mobile.

@ bookingcore

- I

—

e
o

Este 290sto piensa en elios.

o A TITULAR DESDE HASTA % DE DESCUENTO DESDE PROMOCODE ACTIVO Activar
+ Disfruta de la primavera! 22/06/12 23/06/12 10% - Estancia 72,00 FWW1234567 o :
MINAY
T 1 Especial Semana Santa. 23/06/12 23/06/12 30% - Regimen 81,20 FWW2345678 (S}
“Aitar . .. Reservaahoray aprovecha... 24/06/12 23/06/12 10% - Estancia 90,50 FWV3456789 S
: Este agosto piensa en ellos. 27/05/12 23/06/12 30% - Estancia 45,00 FWV1235678 S
<+ Afadir

Se podra listar las ofertas publicadas en cada uno de ellos, o verlas todas. Desde el listado el hotel podra:

1. Ordenar.

2. Editar.

3. Activar/Desactivar.

4. Eliminar,

5. Afiadir un nueva oferta.

1. Ordenar. Para ordenar en el listado las ofertas ya creadas (este orden si afectara a la parte publica de la Web, ya que el orden que haya en el
listado de My sera el mismo que luego se muestre en la Web y Web Mobile), se debe mantener pulsado sobre el icono de movery arrastrar la
oferta ala posicion deseada.



2. Editar. Al pulsar sobre el boton Editar del listado se abrira la ficha de esa oferta, donde se podra modificar los campos y pulsar el botéon Guardar
para que los cambios efectuados sobre esa temporada queden incorporados. Para salir de la ficha sin guardar los cambios, basta con pulsar sobre
el boton Cancelar o el boton Cerrar de la ventana.

Nombre Disfruta de la primavera

Fechas operacion desde 01/01/2015 [ hasta 25/04/2015 [7]
Fechas estancias desde 25/04/2015 [Z]  hasta 21/06/2015 [
Precio desde EUR

Condiciones

Contratos ™ Best Rate @ Web () Flex () Premium
Habitaciones ™ Doble & Junior suite (] Suite (J Presidencial
Descuento estancia %

Descuento régimenes %

Noches regalo: Cada noches de regalo

Promocode Generar

Extras

Nifios incluidos O

Regimen incluido Ninguno  ~|

Suplementos incluidos @ spa @ Parking (| Cena roméantica

Web

Destacar en la web O

Imagen de 400x300 pixels en formato .jpg,.png,.gif

583d809c4336a75714cd23313bb0371d.Jpg

Tamaiio: 400x300 pixels

Peso: 49 Kb

Tipo: imageljpeg

SUSTITUIR
1t

Titulo Contrato 1 - titulo
Imagen de la oferta de 400x300 pixeles

Descripcién Descripcion

GUARDAR CANCELAR



3. Activar o Desactivar. Para activar o desactivar una

oferta ya creada de la parte publica de la Web y Web Activar/ Desctivar - On - Activo
Mobile basta con dejar el boton en ON/OFF, G
ON. Activado. [_/‘ e
OFF. Desactivado. : > OFF - Desactivo
- P == 4 o/
B2 e _.
[

4. Eliminar. Para eliminar
una oferta ya creada, basta
con pulsar sobre el boton

Eliminar. El sistema solicitara Boton ATENCION
una confirmacion para evitar Eliminar o : e "
¢ Esta seguro de eliminar esta oferta?
errores.
3 ACEPTAR CANCELAR
o
= °

5. ARadir. Para afadir una oferta, hay que seleccionar en el menu de contratos el contrato concreto sobre el que se desea hacer la oferta, pulsar el
botdn Afiadir y empezar a rellenar los campos solicitados.

Nombre. Campo en el que se indicara el nombre de la oferta con el que queremos que aparezca esta oferta en el listado.
Fechas Operacion Desde / Hasta. En este campo indicaremos el periodo de validez de la oferta. Cuando puede el usuario realizar la operacion.

Fechas estancia Desde/Hasta. En este campo indicaremos el periodo de validez de la oferta. Cuando puede el usuario realizar reservar su
estancia.

Precio desde. Sirve para introducir un precio “desde” de caracter més promocional para esa oferta. Sélo se rellenara este campo para las ofertas
que queramos que se promocionen en laWeb o envien por Newsletter.

Contratos. Aqufveremos el listado de contratos introducido previamente desde Configuracion > Contratos. En este campo se seleccionaran a que
contratos se debe aplicar la oferta.

Habitaciones. Aquiveremos el listado de habitaciones introducido previamente desde Configuracién > Habitaciones. En este campo se
seleccionaran los tipos de habitaciones que se pueden reservar con esta oferta.

Descuento en estancia. Deberd rellenarse en el caso de querer hacer una oferta con un descuento sobre la estancia. En este campo se indicaré
en % el descuento a aplicar sobre el precio base del hotel en el contrato seleccionado.

Descuento regimenes. Solo se rellenara si se desea hacer una oferta con un descuento sobre los regimenes extras. En este campo se indicara
en % el descuento a aplicar sobre los precios de los regimenes en el contrato seleccionado.

Noches regalo. Este campo debera rellenarse en el caso de querer hacer una oferta del tipo 7x5 (es decir 7 noches pagando 5). Se indicaré por
cada X noches de estancia X noches de regalo.

Promocode. Se rellenara en el caso de querer lanzar una oferta con un Promocode. Mediante el link generar, indicaremos o generaremos el
Promocode de la oferta.

Nifos incluidos. Se chequeara si queremos que la oferta incluya o sea nifios gratis.

Régimen incluidos. Aqui veremos el listado de regimenes extras introducido previamente desde Configuracion > regimenes. En este campo se
seleccionaran que régimen queremos incluir con la oferta sin coste.

Servicios incluidos. Aqui veremos el listado de servicios extras introducido previamente desde Configuracion > servicios. Aqui se seleccionaran
que servicios extras queremos incluir con la oferta sin coste.

Newsletter automatico. Se debe marcar la casilla (checkbox), si se quiere anadir esta oferta al Newsletter que se envia mensualmente a toda la
BBDD de usuarios de la Web.



Destacar en la Web. Marcaremos la casilla (checkbox) cuando el hotel quiera destacar la oferta en los espacios destinados en la Web para tu
promocion. Al clicar sobre la casilla box de destacar en la Web o Newsletter automaético, se abriran los campos para afadir los contenidos y
traducciones de esa promocion:

Se debera seleccionar el idioma en el menu de pestafias de este maddulo para introducir los contenidos:
___Imagen. Subir laimagen que se visualizara con la oferta.

___ Titular. Titular de la oferta.

___ Descripcion breve. Texto breve de la oferta.

___ Descripcién. Texto descriptivo completo.

Una vez rellenados todos los datos, se debe pulsar el boton Afadir para que esta nueva oferta se guarde.



Nombre

Fechas operacion

Fechas estancias

Precio desde

Condiciones

Contratos
Habitaciones

Descuento estancia

Descuento régimenes

Noches regalo: Cada

Promocode

Extras

Nifios incluidos

Regimen incluido

desde [*]  hasta =

desde 5]  hasta &=

EUR

(L) Best Rate ()] Web () Flex [LJ] Premium
() Doble () Junior suite [C] Suite (] Presidencial

%

%

noches de regalo

Generar

Ninguno %

Suplementos incluidos () 5pa (1) Parking () Cena romantica

Web

Destacar en la web

CHOOSE UPLOAD CANCEL

Castellano  English

Titulo

Deutsch

Imagen de la oferta de 400x300 pixeles

Descripcién

GUARDAR CANCELAR



Configuracion.

El modulo de Configuracion sirve para que el hotel pueda parametrizar tu proceso de compra indicando al sistema sus tipos de huéspedes,
regimenes, servicios, temporadas, contratos y habitaciones.

El moddulo Configuracion, dispone de 5 elementos propios:
Huéspedes
Regimenes
Servicios
Contratos

Habitaciones

@ bookingcore

MY BOOKINGCOR CONPOURACION

Configuracion , :

¥ CONFIGURACION

=) Huéspedes NOME!
Régimenes
Servicios § Adult
Contratos Nifi

Habitaciones



Huéspedes

Podra dar de alta tus diferentes tipos de huéspedes.

® baningcnre

-+ 1L curacion
W LLLLL—S,
—e
[ Huéspedes Tipos de huéspedes

. Régimenes

NOMBRE TIPO RANGO DE EDADES
| Servicios
, Hudsped Adulto
Contratos _+ Aduilto Adulto o c2 piéds sliniinir
_4 Nifo Nifio 3-12 S
Eliminar
y _+ Bebé Nifio 0-2 ®
Editar
Crear un nuévo 4+ Anadir nilo

Nino / Belé

Desde el propio listado puede:

1. Editar.

2. Eliminar.
3. Afadir un nuevo tipo de huésped Nifio. El tipo Adulto esta por defecto y no se puede Eliminar.

1. Editar. Para editar un tipo de huésped ya creado desde el listado hay que pulsar sobre el boton Editar y se abrira tu ficha. Aquf podras modificar
los campos que desee y pulsar el botén Guardar para que los cambios efectuados sean efectivos.

Para salir de la ficha sin guardar los cambios, basta con pulsar el boton Cancelar o sobre el botdn Cerrar de la ventana.

Nombre

Rango de edades

Castellano = English  Deutsch

Adulto

GUARDAR CANCELAR




2. Eliminar. Para eliminar un

tipo de huésped ya creado, =
basta con pulsar sobre el Botin “
botén Eliminar. El sistema Eliminar o) ATENCION
solicitara una confirmacion ¢Esta seguro de eliminar Bebés?
para evitar errores.
° ACEPTAR CANCELAR

3. Ahadir nifo. Para afadir un nuevo tipo de huésped, basta con pulsar sobre el botén Afadiry rellenar todos los campos que se solicitan:

Nombre para My. Es el
nombre que luego -
aparecera en el listado. Nombre Nifio12

Rango de edades.
Campoenel que se
indicara el rango de edad
del Nifo.

. Rango de edades 13 - 16  afos

Castellano  English  Deutsch
Men pestaia idiomas.
Desde aqui se
seleccionaré el idiomaen . Titulo Nifio +12
el que se introduce el titulo )
para la parte publica de la ‘

web. GUARDAR CANCELAR

Titulo o texto que saldra

en la web.

Campo enelque se

introduce el nombre con el

que se mostrar4 este tipo

de huésped en la parte publica de la web.

Una vez rellenados todos los datos, se debe pulsar el botén Guardar para que este nuevo huésped se cree.



Regimenes

Podréa dar de alta los diferentes regimenes con los que puede vender tu hotel.

® bqokingcore

—Lanfiguracién

¥ CONFIGURACION

=] Huéspedes Tipo de régimenes

| Régimenes NOMBRE Y T
= Servicios ON - OF
~ Contratos . Desayuno & =
tach Eliminar
Habitaciones
_4 Media pensién & s
..+ Pensién completa [_ ~
Editar
_4 Allinclusive I_ A

Crear vn nuevo 4+ Anadir
tipo de régimen

Desde el listado el hotel, puede:

1. Editar.

2. Activar/Desactivar.

3. Eliminar.

4. Ahadir un nuevo régimen.

1. Editar. Para editar un tipo de régimen ya creado desde el listado, basta con pulsar sobre el boton Editar y al abrirse la ficha de ese tipo de
régimen. Aquf podras modificar los campos que desee y pulsar el boton Guardar para que los cambios efectuados queden guardados.

Para salir de la ficha sin Guardar los cambios, basta con pulsar sobre el botén Cancelar o el botén Cerrar de la ventana.

Nombre Media pension

Cédigo MP

Castellano  English  Deutsch

Titulo Media pension

Descripcién Descripcién

GUARDAR CANCELAR




2. Activar o Desactivar. Para Activar o Desactivar un tipo : ‘
de régimen ya creado de la parte publica de laWeb y Web AC([V&VT}&SC{LYAF - > On - Activo
Mobile, basta con dejar el botén en ON/OFF. _ £

ON. Activado.
OFF. Desactivado.

> OFF - Desactivo

3. Eliminar. Para eliminar un tipo de régimen ya creado,
basta con pulsar sobre el boton Eliminar. El sistema ®
solicitard una confirmacion para evitar errores. ‘

Boton “
Eliminar

ATENCION
¢ Esta seguro de eliminar Media pension?

ACEPTAR CANCELAR

4. Anadir. Para anadir un nuevo régimen, basta pulsar sobre el boton Adadir y a continuacion rellenar todos los campos que se solicitan.

Nombre para My. Es el
nombre que luego
aparecera en el listado.

Codigo. Abreviatura que
servira para el Panel.

Menu pestaiias
idiomas. Desde aqui se
seleccionara el idioma en
el que se introduce el titulo
y tu descripcion para la
parte publicade laWeb'y
Web Mobile.

Titulo. Nombre con el que
el hotel quiere que se
muestre ese régimen en la
Weby Web Mobile.

Descripcion. Breve texto
descriptivo sobre el
régimen que el hotel esta
afadiendo.

Una vez rellenados todos
los datos, se debe pulsar el
boton Guardar para que

este nuevo régimen se guarde.

“Nombre Media pensién

Céodigo MP

Castellano = English  Deutsch

Titulo Media pensién
/ Descripcion Descripcién
v
|
GUARDAR CANCELAR



Servicios

Elhotel podra dar de alta los diferentes servicios que quiere poner a la venta desde tu Web y Web Mobile como extras afadidos a la estancia.

@ bookingcore

Configuraciéon

[e—
CONFIGURACIO|
Servicios
L= Huéspedes
(=] Régimenes NOMBRE ;’xd;ruﬂ’”jé:. ivar
91 OFF
Servicios
— 4 Parking (V] )
-] Contratos Eliminar
=] Habitaciones 5 Spa- Masaje (7] )
[ Golf = o
FAitar (3 Cenaromantica B4 e
Crear un nuevo 4+ Anadir

servicio del hotel

Desde el listado el hotel puede:

1. Editar.

2. Activar/Desactivar.

3. Eliminar.

4. Ahadir un nuevo servicio.

1. Editar. Para editar un tipo de servicio ya creado desde el listado, basta con pulsar sobre el boton Editar y al abrirse la ficha de ese tipo de servicio.
Aqui podras modificar los campos que desee y pulsara el boton Guardar para que los cambios efectuados sobre ese tipo de servicio sean efectivos.

Para salir de la ficha sin Guardar los cambios, basta con pulsar sobre el botén Cancelar o el botén Cerrar.

Nombre Parking

Tipo Servicio por noche ¢ ¢Cantidad?

Condiciones Sélo adultos.
Reservas con ninos.

Castellano  English  Deutsch

Titulo Parking

Descripcion Descripcién

GUARDAR CANCELAR




2. Activar o Desactivar. Para activar o desactivar un tipo

de servicio ya creado de la parte publica de la Web y Web AC((VAVD&SC&YAF g > On - Activo

Mobile basta con dejar el botén en ON/OFF. ' £

ON. Activado. \ [7 <

OFF. Desactivado. o iy — w7 OFF - Desactivo
e ‘ o/

3. Eliminar. Para eliminar un tipo de servicio ya creado,
basta con pulsar sobre el boton Eliminar. El sistema J ®
solicitard una confirmacion para evitar errores.

- ATENCION
¢ Esta seguro de eliminar Parking?

Boton “
Eliminar ®

ACEPTAR CANCELAR

4. Anadir. Para anadir un nuevo servicio, se debe pulsar sobre el boton Afadir y rellenar todos los campos que se solicitan.

Nombre para My. Es el nombre que luego aparecera en el listado.



Tipo. En este campo se indicara el tipo de pago que queremos que tenga este tipo de servicio. Existiran 3 tipos:
___ Servicio por noche. Se paga por cada una de las noches de la estancia y es opcional 1, como por ejemplo un parking.
___ Servicio Unico. Se paga una Unica vez por toda la estancia y es opcional T, como por ejemplo una botella de cava en la habitacion.

___ Servicio obligatorio unico. Se paga una Unica vez por toda la estancia y es obligatorio2, como por ejemplo una cena de gala en Navidad.

Nombre Parking
Tipo Servicio por noche v+ ¢Cantidad? [
Condiciones () Sdlo adultos.

(C) Reservas con nifos.

Castellano  English  Deutsch

Titulo Parking

Descripcién

GUARDAR CANCELAR

1. Opcional: el cliente decide si suma ese servicio a tu estancia. Se le presenta al cliente como servicio extra que puede afiadir a tu estancia y proceso
de compra.

2. Obligatorio: el cliente esta obligado a incluir ese servicio a tu estancia. El servicio se suma automaticamente a tu estancia, sin posibilidad de
eliminarlo.

Ademés del tipo de pago, también se puede indicar si queremos que este servicio se pueda reservar por Cantidad, es decir que pueda haber méas
de unareserva. En ese caso debemos indicar Cantidad Sf o Cantidad No.

___ Cantidad - Si.
Al'marcarlo, en el proceso de compra aparecera automaticamente, junto a la posibilidad de anadir este servicio, un desplegable con la cantidad
que se deseareservar de ese servicio. 1,2, 3,..n

___ Cantidad - NO.
No aparecera la posibilidad de ampliar la cantidad de reserva de ese servicio. Unicamente se reservara uno por persona o por habitacion,
dependiente de como se haya indicado la tarifa en el médulo de gestion.

Asimismo, también se podra indicar si el servicio que damos de alta tiene alguna condicion:
Sélo adultos. Unicamente se mostrar a la venta como servicio adicional a la estancia en las consultas de disponibilidad que no incluyan nifios.

Reservas con nifios. Unicamente se mostraré a la venta como servicio adicional a la estancia en las consultas de disponibilidad que incluyan
ninos.

Sino se marca ninguna condicién, se mostrara el servicio en todas las consultas de disponibilidad.

___ Men pestanas idiomas. Desde aquf se seleccionara el idioma en el que se introduce el titulo y descripcion para la parte publica de laWeb'y
Web Mobile.

___ Titulo. Nombre con el que el hotel quiere que se muestre este servicio en laWeb y Web Mobile.
___ Descripcién. Breve texto descriptivo sobre el servicio que el hotel esta afadiendo.

Una vez rellenados todos los datos, se debe pulsar el botén Guardar para que este nuevo servicio se guarde.



Contratos

Desde aqui podras publicar los diferentes contratos con los que quiere trabajar en tu Web y Web Mobile.

@ bookingcore

CONPOURACION

Configuracion
oo ]

wousRE

Huéspedes =
Tipos de contratos
Régimenes

Servicios NOMBRE
Contratos
: BestRate N
Habitaciones
+ Web o
: Flex o
Editar _ Premium )

reAr Un nké 4+ Anadir

Desde el listado el hotel puede:

1. Editar.

2. Activar/Desactivar.

3. Eliminar.

4. Anadir un nuevo contrato.



1. Editar. Para editar un contrato ya creado desde el listado, basta con pulsar sobre el boton Editar y, al abrirse la ficha de ese contrato, el hotel
debera modificar los campos que desee y pulsar el botén Guardar para que los cambios efectuados sobre ese contrato queden guardados.

Para salir de la ficha sin guardar los cambios, basta con pulsar sobre el botén Cancelar o el botén Cerrar de la ventana.

Nombre

Estancia minima

Release

Promocode

Early booking

+ Anadir

Descuento por dia

+ Anadir

Castellano  Deutsch  English

Titulo Web

Descripcién

Es una condicion que indica el minimo de noches

que se deben reservar on line.

Es una condicién que indica los dias de antelacion

con los que se debe realizar una reserva.

Es un codigo, mediante el cual el usuario puede
beneficiarse de un descuento u oferta de acceso
unico a través de ese c6digoEs un conjunto alfa-
numérico que permite al usuario recibir algun tipo

de descuento u oferta publicada accesible
unicamente mediante el c6digo.

Forma de pago:

24 horas antes de la llegada al hotel, se cargara a la
tarjeta del cliente el 10% del total de la reserva.

I AADS. v chomha do le oclooete dalecach afesooces

GUARDAR CANCELAR

2. Activar o Desactivar. Para activar o desactivar un
contrato ya creado de la parte publica de la Web y Web
Mobile basta con dejar el boton en ON/OFF,

ON. Activado.
OFF. Desactivado.

Activar/Desctivar

Tarifa en regimen de alojamiento y desayuno

> On - Activo

> OFF - Desactivo



3. Eliminar. Para eliminar un
contrato ya creado, basta con
pulsar sobre el botén Eliminar. El
sistema solicitaré una confirmacion
para evitar errores.

4. Anadir.

Para afiadir un nuevo contrato, el
hotel debe pulsar sobre el boton
Afadiry rellenar todos los campos.

Nombre para My.
Es el nombre que luego aparecera
en el listado.

Estancia minima.

El hotel indicaré la condicion de
estancia minima para ese contrato,
silo desea.

Release.

Elhotel indicara la condicion de
release minima para ese contrato,
silo desea.

Promocode.

Campo en el que el hotel incluiré si
lo desea el cddigo de promocode
en el caso de querer publicar un
contrato exclusivo con acceso a
través de promocode.

Boton *
Eliminar )

Nombre Web
Estancia minima
Release

Promocode

Early booking

+ Anadir

Descuento por dia

+ Anadir

Castellano  Deutsch  English

Titulo Web

Descripcién

GUARDAR CANCELAR

ATENCION
¢ Esta seguro de eliminar la tarifa Web?

ACEPTAR CANCELAR

Es una condicion que indica el minimo de noches
que se deben reservar on line.

Es una condicion que indica los dias de antelacion
con los que se debe realizar una reserva.

Es un codigo, mediante el cual el usuario puede
beneficiarse de un descuento u oferta de acceso
unico a través de ese codigoEs un conjunto alfa-
numérico que permite al usuario recibir algun tipo
de descuento u oferta publicada accesible
unicamente mediante el c6digo.



Early-booking. Del mismo modo que en el descuento por dia, el hotel puede afadir condiciones de Early-booking a un contrato.

30 SHSCANOR) U OMVES PUbECHTS SCL
GOTATHN medants o COMPO

Early booking
Operacion Estancia
Masta Desoe B rasta
Early booking
Operacién Estancia
Desde Hasta Desde Hasta

01/04/2012 |2  30/04/2012 | 05/07/2012 == 30/07/2012 72| e

+ Anadir

Ca

Para afadir una condicion de Early-booking, se pulsa el botén Anadir, indicando el periodo desde/hasta para la temporada de operacion y el
periodo desde/hasta para la temporada de estancia.

El hotel puede anadir distintos periodos, cada uno con sus temporadas de estancia y operacion.

De este modo, cuando un contrato tenga una condicion de Early-booking, Unicamente se presentara a los usuarios que realicen la consulta de
disponibilidad y reserva durante la temporada de operacion, para hospedarse en el hotel durante la temporada de estancia.

Descuento por dia. Campo donde se indicara si lo desea una condicion de descuento o suplemento por dia de la semana.

Descuento por dia

Descuento por dia
Desde Hasta L M X J V S D Descuento
13/04/2012 72| 31/05/2012 |2 OO OO &@&d&d 10 % ®

4+ Anadir

GUARDAR CANCILAR

Para afadir una condicién de descuento o suplemento por dia de la semana, basta con pulsar el botén Afiadir, indicar el periodo, sefialar los dias y
el % de descuento o el -9% en el caso de que el hotel quiera aplicar un suplemento.

El'hotel puede anadir distintos periodos, cada uno con sus dias y tu descuento o suplemento.

De este modo, si un contrato tiene una condicion de descuento por dia, el sistema aplicara automaticamente este % de descuento o suplemento
los dias de la semana indicados al usuario que consulte y reserve ese contrato para esos dias.

Menu de pestaias de idiomas. Desde aqui se seleccionara el idioma en el que se introduce el Titulo y descripcion parala parte publica de la
Web y Web Mobile.

Titulo. Nombre con el que el hotel quiere que se muestre ese contrato en la Web y Web Mobile.
Descripcion. Breve texto descriptivo en el que se especifican las condiciones de ese contrato.

Una vez rellenados todos los datos, se debe pulsar el boton Afadir para que este nuevo contrato se guarde.



Habitaciones

Desde aqui, el hotel podré publica los diferentes tipos de habitacion que dispone tu establecimiento y quiere vender a través de tu Web y Web
Mobile.

@ bookingcore

Configuracion

NousRE

vl Habitaciones

Regimenes

NOMBRE '
Servicios
/
Contratos . Doble . =
. Habitaciones
_2 Junior Suite . =
2 Suite e =
Ordenar = 2 Presidencial A
A
+ Anadir

Desde el listado el hotel puede:

1. Editar.

2. Activar/Desactivar.

3. Eliminar.

4. Anadir un nuevo tipo de habitacion.



1. Editar. Para editar un tipo de habitacion ya creado desde el listado, basta con pulsar sobre el botdn/icono editar y, al abrirse la ficha de ese tipo
de habitacion, el hotel podré modificar los campos que desee. Tras pulsar el botén Guardar, los cambios efectuados sobre ese tipo de habitacion

quedaran guardados.

Para salir de la ficha sin guardar los cambios, pulse sobre el botén Cancelar o el botdn Cerrar de la ventana.

Generador de variantes
Max. Pax Min. Pax Min. Adultos  Min. Ninos Max. Adultos  Max. Nifios

3 2 1 0 3 2

Imagen de 400x300 pixels en formato .jpg,.png,.gif

Hab_reservas.jpg

Tamarno: 400x300 pixeles
Peso: 34Kb
Tipo: image/jpeg

Castellano  Deutsch  English

Titulo Doble

Descripcion Nuestras habitaciones estan equipadas con mobiliario
actual, aislada del exterior por ventanas con doble

acristalamiento.

GUARDAR CANCELAR

2. Activar o Desactivar. Para activar o desactivar un tipo

de habitacion ya creado de la parte publica de laWeb 'y AC{NAV‘D&SC{L_‘/&" - > On - Activo
Web Mobile basta con dejar el boton en ON/OFF. 4
ON. Activado. ' [—/ 8
OFF. Desactivado. 4t — 7 OFF - Desactivo
e | A
= e —
J e



3. Eliminar. Para

eliminar un tipo de

habitacién ya creado, Boris
basta con pul;ar sobre -‘/2'0 ton < ATENCION
el boton Eliminar. El Eliminar ()

sistema solicitara una (‘,Esta Seguro de e“m'nal’ sune?
confirmacién para evitar

errores. ACEPTAR CANCELAR

4. Anadir. Para anadir un nuevo tipo de habitacion, pulse el boton Afadir y rellene todos los campos que se solicitan:

Nombre Suite

Generador de variantes
Max. Pax Min. Pax Min. Adultos Min. Ninos Max. Adultos  Max. Ninos
3 1 1 0 2 2

Imagen de 400x300 pixels en formato .jpg,.png,.gif

CHOOSE SUBIR CANCELAR

Castellano  Deutsch  English

Titulo Suite

Descripciéon

GUARDAR CANCELAR

Nombre para My. Es el nombre que luego aparecera en el listado. Generador de variantes

___ Max. Hab. Sirve para indicar la ocupacion méxima de ese tipo de habitacion.

___ Max. Adultos. Donde se indicara el no maximo de adultos que caben en ese tipo de habitacion.
__ Min. Adultos. Donde se indicaré el no minimo de adultos que deben ocupar ese tipo de habitacion
___ Max. Nifios. Donde se indicaré el no maximo de nifios que caben en ese tipo de habitacion.

___ Min. Nifos. Donde se indicara el no minimo de nifios que deben ocupar ese tipo de habitacion.

Barra de herramientas para subir imagenes: Pulse sobre el boton Examinar y seleccione laimagen que desee subir desde tu ordenador.



Importante respetar los requisitos que nos pide My, en este caso 400 de ancho por 300 de alto pixeles y el formato .JPG, PNG o .GIF.
Luego tan solo tiene que pulsar sobre el botdn Subiry esperar a que laimagen cargue en My.

Menu pestafa de idiomas. Aqui se podra seleccionar el idioma deseado para el Titulo y descripcion de este tipo de habitacion.
Titulo. Nombre con el que quiere que se muestre este tipo de habitacion en el proceso de reservas de la Web y Web Mobile

Descripcion. Campo destinado a incluir un breve texto descriptivo de este tipo de habitacion.
Una vez rellenados todos los datos, se debe pulsar el boton Afiadir para que este nuevo tipo de habitacion se guarde.



Usuarios y permisos.

Elnivel de USUARIOS agrupa 2 grupos de usuarios:

@ bookingcore_

USIARIOS

0
o Administradores

Q Newsletters

82 usuanos

NOMBRE

Jasmina Irtarte

Tin Ginard

Cladio Gatvez

Oscar Niell

Jaume Martorell

Diego Mayol

Dani Redondo

Cristina Martin

Laura Aparicio

ACTIVO

En este modulo, el hotel almacenara toda la base de datos de usuarios de tu web, asi como usuarios de My. Existen 2 grupos de usuarios:

1. Administradores: Usuarios que pueden acceder a My, cada uno con sus diferentes permisos.
2. Newsletter: Usuarios que han realizado una reserva en nuestra Web o \WebMobile o se han dado de alta como newsletter en nuestra Web o
han marcado que quieren recibir informacion en el proceso de reservas o en el formulario de contacto

Administradores

\einame 82 usuarios

NOMBRE
s Jasmina Iriarte
{447

s+ Tin Ginard

Eladio Galvez

Oscar Niell

» Jaume Martorell

Diego Mayol

: Dani Redondo

+ Nacho Jacobo

82 usuarios

BUSCAR

Mostrar 20 m

EMAIL
jasmina@bchotel.com
tin@bchotel.com
eladio@bchotel.com
oscar@bchotel.com
jaume@bchotel.com
diego@bchotel.com

dani@bchotel.com

nacho@bchotel.com

Pages 1/2

ANADIR

ACTIVO

Siguiente



En los listados de usuario podemos ver todos los usuarios que existen en la base de datos. En el listado se mostrara:

1. Editar.
2. Nombre.
3. Email.
4., Activo.
5. Eliminar.

En el mismo listado disponemos de una barra de herramientas con:

1. Buscador.
2. Anadir.

Asf como un paginador y dato del no total de usuarios.

1. Editar. Nos sirve para acceder a la ficha del usuario. Al pulsar sobre el botdn se abrira tu ficha.

Tin Apellidos Ginard

tin@bchotel.com Teléfono 655 555 555

Castellano Contrasena nviar r email

Permisos
Escritorio ™ Mis cuenta ™ Informes
Web &~ Mi Web ™ Paginas & Comunes

Reservas ™ Panel de control & Gestion ™ Configuracion

Usuarios ™ Ver ™ Modificar

GUARDAR CANCELAR

Desde la ficha del usuario podemos ver o modificar cualquiera de sus datos. En el caso de madificar, y para que los cambios se guarden, debemos
pulsar el boton guardar de la ficha.

Recordemos que el botdn cancelar sirve para salir de la ficha y volver al listado sin guardar ningin cambio.
2. Nombre. Nos sirve para ver el nombre del usuario desde el propio listado, sin necesidad de acceder a tu ficha.

3. Email. Se puede ver el email de contacto del usuario desde el propio listado, sin necesidad de acceder a tu ficha.



4. Activar o Desactivar. Esté incluido para desactivar el
acceso de un usuario sin necesidad de eliminarlo. Para

activar o desactivar usuario basta con dejar el boton en

OFF.

ON. Activado.
OFF. Desactivado.

5. Eliminar. Nos sirve

para eliminaraun

usuario desde el propio

listado, sin necesidad de ~ Potdn <
acceder atu ficha. El Flinminar
sistema solicitaré una

confirmacion para evitar

errores.

Enlabarrade
herramientas
encontraremos:

1. Buscador. Nos
permite buscar un
usuario. Para ello basta

Activar/Desctivar _——> On - Activo

> OFF - Desactivo
[ v BN EO S
= e —
| e
o

ATENCION
¢ Esta seguro de eliminar a José Ramis?

ACEPTAR CANCELAR

con introducir parte del nombre del usuario en el campo y pulsar el boton Buscar.

2. Afadir. Nos sirve para afadir un nuevo usuario a la base de datos. Simplemente pulsando sobre el boton Afadir, se abrird una nueva ficha de

usuario:

Castellano

Permisos
Escritorio
Web
Reservas

Usuarios

GUARDAR CANCELAR

& Mis cuenta
& Mi Web
& Panel de control

™ Ver

Apellidos

Teléfono

Contrasefia  Se te enviara por email

™ Informes

@ Paginas & Comunes

@ Gestion @ Configuracion

™ Modificar

En esta nueva ficha deberemos rellenar todos los datos y pulsar el boton Guardar. Como recordatorio diremos que el botén Cancelar sirve para

salir de la ficha sin crear el usuario nuevo.



Soporte.
En esté nivel el usuario accederé a todo el material necesario como material de soporte. Esté nivel agrupa 2 modulos:
AYUDAY FAQ.

TICKETING.

@ bookingcore

v

~Sonorte

- Ayuda, FAQ (Preguntas y respuestas frecuentes), trucos y

SOpOrte bz Slideshow

AYUDA Y FAQ ‘
TICKETING
yrvas Ofertas

MANUALES

VIDEOS

Ayuda y FAQ.

Maodulo que contempla sus propios elementos, cada uno de estos elementos corresponde a los diferentes niveles, modulos que encontramos en
My, de este modo si el usuario tiene alguna consulta referente a un modulo en concreto, le sera més facil la busqueda.

@ bookingcore

1
DOpO e 3 < Ayuda, FAQ (Preguntas y respuestas frecuentes), trucos y consejos,

u Y Web Slideshow

Mi cuenta [3]

Informes [5]

Web [5] | .
Reservas (7]
Ofertas (2]

Usuarios [4]

Soporte [3]

TICKETING



Por defecto al acceder al modulo Ayuda y FAQ, se mostrara un listado de preguntas comunes por categorfas. Para conocer la respuesta a una de
esas preguntas, basta con pulsar sobre la mismay se abrira la respuesta.

Ayuda y Faq / Slideshow

4 articulos encontrados

» Preguntas
.’ ¢Que es el Slideshow?
- ¢ Como puedo subir imagenes a la web?
. ¢ Las fotografias deben tener un peso 6 tamano especial?
- ¢, Como puedo recortar una fotografia?
¢Que es el Slideshow? ’ * Respuestas

Creada el 02/07/2012

El slideshow destinado a las imagenes de esa pagna.

¢Como puedo subir imagenes a la web?

Creada el 02/07/2012

Para subir, modificar o eliminar una imagen del site, deberemos seleccionar la pagina en la que
deseamos publicar, modifical o eliminar la imagen.

Un vez seleccionada, clicaremos en el menu de pestanas el slideshow.

Para afadir una foto, clicaremos afadir.

Para modificar una foto, clicaremos la foto que deseamos modificar y la remplazaremos por otra.
Para eliminar una foto, clicaremos en el boton de borrar de la imagen que deseamos eliminar.

¢Las fotografias deben tener un peso 6 tamano
especial?

Creada el 02/07/2012

Las fotografias, deben tener un peso maximo de 100Kb.

Del mismo modo, el usuario puede acceder al listado de preguntas comunes de una categoria en concreto, para ello, basta con pulsar sobre la
categoria que se desea realizar la consulta y se abrira el listado de preguntas comunes de esa categoria.



Ticketing.

Desde este mddulo, el usuario puede realizar envios de consultas al Equipo de soporte de BookingCore.

@ bookingcore

" -marte
Soporte
3 tickets Montrar m
AYUDA Y FAQ
5T CODNGO < FICHA §  AsunTO S TEMA ¢ usuAR0
. TKIZMSA 1 b g Cugc Reservs Estet
MANUALES
VIDEOS

Alacceder al médulo de Ticketing veras todos los tickets enviados en forma de listado.

Todos = Abiertos  Cerrados NUEVO TICKET

Ndimere 3 tickets Mostrar m 50 100 500 aginaaon

A ST CcODIGO ¢ FECHA ¢ ASUNTO ¢ TEMA ¢ USUARIO <
I eide @ TK12345FA 22/06/12  ;Como incluir una foto en el slideshow?  Web Esteban Empleos
@ TK12345FA 22/06/12  ;Configurar cupos? Reservas Esteban Empleos
N @® TK12345FA 22/06/12  ;Crear una oferta? Reservas Esteban Empleos

Endicho listado el usuario vera:

1. Lectura: Si el ticket esta pendiente de leer ¢ leido.
2. El estado del ticket: Verde: abierto, rojo: cerrado.
3. Cddigo: referencia del ticket.

4. Fecha: Fecha en la que se envio el ticket.

5. Asunto: Asunto del ticket.

6. Tema: Tema al que esta relacionado.

7. Usuario: Usuario que ha enviado el ticket.

Ademés de poder realizar en un solo clic un filtro de ver todos los tickets abiertos o todos los cerrados, para ello, basta con pulsar sobre el ment de
pestafias en la de abiertos 6 la de cerrados



Para acceder a un ticket, basta con pulsar sobre el mismo en el listado, abriéndose el ticket completo y todas las respuestas asociadas.

Abierto

Volver «

Asunto

techa i autor

Equipo
de soporte

T4 hotel

Boton

NUEVO MENSA)E

C{id(@iu del ticket Tema

o Ticket - TK1234WF - Sugerencias y peticiones

% VOLVER AL LISTADO

Asunto del ticket sip si der mollis. =

10-06-2010 - 11:50 + Esteban Empleos - BCHotel
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus nec eros vel nibh posuere mollis. Nunc

magna turpis, dignissim non interdum a, elementum in urna. Quisque pellentesque risus vel metus scelerisque

mollis. Fusce sed risus dapibus ante dignissim placerat id in metus. Don mi, vehicula vel faucibus a, congue

tincidunt mi.

Sed quis mi ut dui malesuada viverra in a neque. Mauris tincidunt urna eu lacus porttitor eleifend. Mauris

vestibulrttitor urna, sit amet gravida nibh purus sit amet mi. Mauris vel malesuada nisl. Aliquam eu nibh mauris.

&

SUPPORT

bchotel

ety

4+ Responder

22-06-2010 18:15 « BookingCore Support 1| RESPONDER TOP ~

Lorem ipsum dolor sit amet, cong elitm non interdum a, elementum in urna. Quisque pellesit

amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus nec eros vel nibh posuere mollis. Nunc magna
turpis, dignissim non interdum a, elementum in urna.

Quisque pellentesque risus vel metus scelerisque mollid risus dapibus ante dignissim
placentes.

15-06-2010 13:10 « Esteban Empleos - BCHotel L] RESPONDER TOP ~

Lorem ipsum dolor sit amet, cong elit. Vivamus nec eros vel nibh posuere mollis. Nunc
magna turpis, ibh posuere mollis. Nunc magna turpis, dignissim non interdum a, elementum
in urna.

Quisque pellentesque risus vel metus scelerisque mollis. Fusce sed risus dng elit. Vivamus
nec eros vsus vel metus scelerisque mollis. Fusce sed risus dnsectetur adipiscing elit.

Para volver al listado, basta con pulsar sobre el boton “Volver al listado”.

Reponder

15-06-2012 13:50 *« Esteban Empleos - BCHotel

ENVIAR

CANCELAR

Yimero

la respuesta

" Volver arriba

. Respuesta

del equipo

. Ke spuesta

tuna al equipo

N



Para responder al ticket, basta con pulsar sobre el boton responder de debajo de la pagina del ticket.

Del mismo modo, se puede responder sobre una de las respuestas en concreto, para ello basta con pulsar sobre el botén responder de la
respuesta que se desea.

Cualquiera de las acciones de responder, abrirdn una venta con un campo de texto, en el que se debe editar larespuestay las acciones de enviary
cancelar.

Una vez editada la respuesta, el responsable de la web, debe pulsar sobre el boton enviar, para que esta sea enviada al Equipo de soporte de
BookingCore . A modo de recordatorio, indicaremos que el botdn cancelar, hace la accién de salir sin enviar ni guardar ningin cambio.

Desde el listado, el responsable de la web, también puede enviar un nuevo ticket pulsando el botén Nuevo Ticket.

Nuevo ticket

Asunto

NUEVO TICKET
+
Tema Elija un tema
N s0 100 s00
Descripcion
s cez

CANCELAR

Al pulsar sobre el boton Nuevo ticket, se abrird una ventana con los siguientes campos:

1. Asunto. Asunto/titular del ticket.
2. Tema. Tema al que esté relacionado: General, Web, Reservas, Facturacion,...
3. Descripcion. Texto/mensaje sobre la duda, incidencia o consulta que quieres hacer al equipo de soporte.

Una vez rellenados todos los campos, el responsable de la web, debe pulsar el boton Enviar, para que el ticket se envie al equipo de soporte.

Recordamos que el boton Cancelar, nos devuelve al listado sin realizar ninguna accion de Enviar o Guardar.
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